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Os caminhos para a identidade profissional
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O trabalho € uma das teméticas mais presentes no cotidiano e considero necessario admitir asinjusticas das
suas regras para podermos nos emancipar no trabalho. Assim sendo, € necessério emancipar o Edipo para
criar as identificaces e seguir em busca de outros elementos.

E preciso entender os mecanismos de controle de Recursos Humanos para superar nosso desamparo e
construirmos uma relacéo emancipatoria com o trabalho. Em seu livro Trabalho Vivo: Trabalho e
Emancipagdo, o médico ocupacional e psicanalista, Christophe Dejours, chama de “ emancipagdo no
trabalho” a construcéo da“ldentidade Profissiona”. Assim pelas regras passariamos da opressao para o
reconhecimento no trabalho, aquele reconhecimento que permite perceber o valor gerado e a beleza de como
este valor foi criado.

O pensamento edificante € que eu trabalho, porque construo algo de valor paraalguém e assim gero valor
para a sociedade, portanto, sou Util. Fago isso de umaforma bela, Unica e cada vez melhor, numa constante
construcdo do belo profissional que idealizo. Dejours expde em sua obra que eu expando meu corpo erético
enfrentando as dificuldades que o ato de trabalhar me impde. E adquirindo habilidades que amplio meu
entendimento do oficio e me torno Util e tnico.

A deducdo € que esta emancipagao ou construcdo da identidade profissional se concretiza no

reconhecimento. O outro me mostra sua admiracéo e espelha minha utilidade e a estética do meu trabalho, e
assim a minha utilidade e beleza. O outro que reconhece pode ser meu colega de oficio, meu gestor, o sistema
de avaliacdo e as formas de incentivo das empresas.

Mas a solucdo para as atuais regras de trabal ho estdo apenas comecando. Em minha prética, em algumas
empresas ja construi sistemas de avaliagao de reconhecimento ao invés de sistemas punitivos. Jacriel,
inclusive, metas coletivas ao invés de individuais.

Estas regras de gestéo tém sofrido mudancas ao longo dos anos. Um exemplo de transformagéo recente foi a
provocada pela pandemia de coronavirus e pela evoluggo tecnoldgica. E o trabalho remoto. Com ele
desobrigou-se comparecer no local de trabalho tradicional e muitas profissdes passaram a ser exercidas a
distancia. Algumas regras, porém, insistem e persistem ao longo do tempo e dificilmente sdo questionadas.
Um bom exemplo € a gestéo de performance de funcionarios através de rankings.

As conseguéncias de estar com a performance pior do que seus pares, em um determinado contexto, acarreta
puni¢des que passam por dissabores como reducdo na remuneracdo (remuneracdo variavel), exclusao de
processos de carreira e promogao, e até em desligamento.



Ja os melhores recebem remuneracdo melhor, promog&o e um periodo de seguranca até o inicio de novo ciclo
de avaliacdo. E nitidamente um estimulo pela competicao e pelo medo. Esta competicéo, esta vontade de ser
melhor e de vencer nos faz ultrapassar limites, aumentar nossa dedicac&o pelo temor de ser pior que 0s
demais. Provoca alta eficiéncia a curto prazo e assim parece ser uma boa forma de gestéo.

Uma das consequéncias desta regra € a necessidade de criar critérios de comparacdo que podem ser, por
exempl o, de quantidade de atendimentos de um teleoperador, o lucro liquido de um fundo de investimento
administrado por um economista, um indice de satisfacéo de clientes de vendedores de umaloja, a
guantidade de produtos manufaturados em uma linha de montagem, o nimero de faltas ao trabalho ou até a
quantidade de horas trabalhadas por um vigilante.

Estes critérios desconsideram as caracteristicas dos profissionais e suas peculiaridades como género,

idade, expertise, moradia, etnia, situagdo socioecondmica, etc. No mundo do trabalho é comum um jovem
recém-formado ser considerado de ata performance quando comparado a uma mulher que acaba de retornar
de sualicenca maternidade. Em algumas ocasi 6es os meses de licenga contam como Sse a recente mae néo
tivesse produzido nada. Em outras descontam-se os meses parados como se esta fosse a Unica diferenca em
sua performance entre os dois profissionais comparados.

Os critérios desconsideram também oscilagdes dentro do proprio contexto de trabalho, como por exemplo, o
resultado das vendas de dois gerentes que cuidam de regides diferentes. Um do Nordeste e outro do Sudeste,
ou um do centro de uma capital e o outro da periferia. Os resultados financeiros das vendas séo comparados e
para esta sistematica funcionar um necessariamente tem que ser melhor que o outro.

Desta forma organizamos o trabalho estimulando a competicéo e 0 medo. Estas praticas geram sofrimento
através da degradacao dos relacionamentos, dainseguranca, sensacdo de injustica e outras consequéncias
danosas.

Ao invés de realizacdo profissional, ao invés de orgulho de ser o profissional que é, encontramos uma
insatisfacdo e uma perda de sentido do trabal ho.

A relacdo com o trabalho passa a ser de sofrimento sem sentido. “ Sextou” se transforma num grito de
libertacdo dos cinco dias de penudria. Um grito regado a cerveja e outras bebidas etilicas e, portanto,
ansioliticas. O trabalho estimulado pelo medo e pela competicdo nos afasta do valor a ser gerado, do papel
positivo que o trabalho tem em nossas vidas quando produzimos algo relevante e de formabela.

Além darelacéo deteriorada com o trabal ho prejudicamos os rel acionamentos. Ao invés de construir
colaborag&o construimos rivais em um contexto individualista. Mas por que ndo mudamos essas regras de
gestdo de recursos humanos por uma | égica mais humana? Por que ndo questionamos a organizacéo do
trabalho?

Christophe Degjours explica no seu livro os mecanismos de defesa que fazem com que estas incoeréncias
sejam sustentadas até por quem as vive diariamente. Ele chama o fendbmeno de mecanismos coletivos de
defesa. Na minha prética profissional, ndo como psicanalista clinico em consultério, mas como consultor de
empresas para fazer programas de sallde mental, me deparo com um fendmeno recorrente: as regras que
geram sofrimento raramente s&o responsabilizadas. O que observo é a personificacdo dainjusticaeisso é
desal entador.

Dr. André Fusco € médico psicanalista graduado pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Como consultor
tem atuado no suporte a empresas sobre a complexidade da satde mental e o sofrimento emocional de seus
colaboradores, objetivando a producéo de resultados sustentaveis por meio de ambientes saudaveis.
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