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Terca-Feira, 24 de Marco de 2026
CCJR aprova proposta de Diego que limita tempo de espera por
atendimento em &r gaos publicos

Em respeito ao cidadéo

Da assessoria

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Redacdo (CCJIR) da Assembleia Legislativa aprovou, nesta terca-feira
(24.09) o parecer favoravel ao Projeto de Lei (615/2024) que limitaem 15 minutos nos dias Uteis e em 30
minutos nos dias anterior e posterior aferiados prolongados o prazo de espera por parte dos cidadaos em
Orgéaos publicos e empresas concessionarias de servicos publicos. De autoria do deputado Diego Guimaraes
(Republicanos), a proposta visa garantir um atendimento mais eficiente e respeitoso as pessoas que buscam o
servigo publico.

Em caso de descumprimento dos prazos estabel ecidos pela proposta, os infratores ficardo sujeitos a
adverténcia e multa de até 10 Unidades Padréo Fiscal de Mato Grosso (UPF/MT), o equivalente atualmente a
cercade R$ 2,4 mil, podendo ser dobrada em caso de reincidéncia

“O contribuinte, o consumidor mato-grossense paga uma ata carga de impostos, tributos, contribuicoes e
tarifas e precisater, como retorno, um bom servico prestado e um atendimento célere. Com esta proposta,
estabelecemos um limite aceitavel para assegurar que isso ocorra. Precisamos de €ficiéncia na administracéo
publica’, destacou Guimaraes ao defender a proposta.

Ele lembrou que a constitucionalidade da proposta foi assegurada pelo Supremo Tribunal Federal que, em
setembro do ano passado, validou umalei semelhante aprovada em Santa Catarina. “Ficou estabel ecido que
tudo aquilo que visa proteger o consumidor e for estabel ecido nos estados € valido, umavez que a
responsabilidade por criar leis sobre o tema € concorrente, ou seja, ndo € exclusividade da Camara dos
Deputados ou do Senado”.

Antes de ser analisada pela CCJR, o texto havia sido aprovado pela Comisséo de Trabalho e Administracéo
PUblica, também com parecer favoravel. Agora o PL deverd ser analisado em plenario, antes de seguir a
sangao governamental.



