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A Secretaria de Fazenda de Mato Grosso (Sefaz-MT) langou um novo formato de atendimento online para os
contribuintes do estado, o webchat. A ferramenta, disponivel no site da Secretaria, tem o objetivo de unificar
os canais de atendimento remoto, facilitando e agilizando o0 acesso as informagdes e servicos fazendérios.

O webchat esté disponivel tanto para contribuintes pessoa juridica, como empresas e produtores rurais,
guanto para pessoas fisicas. Para acessar 0s servicos, € necessario informar o CPF ou o CNPJ.

De acordo com a Superintendéncia de Atendimento ao Contribuinte (SAC), aimplementacéo do webchat
visa aprimorar a gestdo do atendimento realizado pela Sefaz.

“A nossa proposta de avan¢o comeca com a centralizacéo e unificagdo dos canais de atendimento remoto.

Isso é essencia paragerenciar de forma eficaz o atendimento ao contribuinte, entender quem nos procura,

guais problemas estdo surgindo e quais ainda precisam de solucéo, permitindo assim que possamos propor
mel horias continuas nas entregas’, explicou o superintendente Rafael Vieira.

A introducéo do webchat representa um passo significativo na modernizagao dos servicos oferecidos pela
Sefaz, aprimorando a gestdo publica e proporcionando um atendimento mais agil e eficiente aos contribuintes
de Mato Grosso. Esse novo formato permite que as dividas e necessidades dos contribuintes sgjam atendidas
com rapidez e precisao, reduzindo o tempo de espera e garantindo uma experiéncia mais satisfatoria.

Entre os servigos disponiveis no webchat estdo informagdes sobre IPVA, ITCD, consulta de débitos,
atualizacéo de dados cadastrais e notificag@o ou aviso de cobranca fazendaria. O cidaddo também pode obter
informacdes sobre o NotaMT.

Embora o webchat funcione como um assistente virtual, o atendimento é realizado por servidores da Sefaz,
garantindo que as informagdes fornecidas sgjam precisas e que fiquem registradas no sistema para futuras
consultas, caso necessario.

O novo cana de atendimento estara disponivel durante o horario comercial, das 07h30 as 17h, de segunda a
sexta-feira. O sistema permitira a entrada de chamadas até as 16h30, assegurando que todos os contribuintes
sejam atendidos no mesmo dia.

Bate-papo Sefaz



Para divulgar e apresentar o novo cana de atendimento, a Sefaz promoveu alive “ Bate-papo Sefaz MT” em
seu cana no YouTube, na ultima quinta-feira (08.08). A apresentacéo foi conduzida pelo superintendente de

Atendimento ao Contribuinte, Rafael Vieira, juntamente com o coordenador de Atendimento Remoto,
Alberto Moraes.

Durante alive, os servidores da Sefaz realizaram uma demonstracdo ao vivo de como o webchat funciona,
respondendo as dividas dos contribuintes.



