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Terca-Feira, 19 de Agosto de 2025
Com 125 servicos disponiveis, Ganha Tempo faz mais de 650 mil
atendimentos no 1° semestre de 2024

Atendimento ao populacéo

Redacéo

As unidades do Ganha Tempo, administradas pela Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo (Seplag-
MT), registraram 650.844 atendimentos no primeiro semestre de 2024. O nimero representa um aumento de
51,31% em relacéo ao mesmo periodo de 2023, quando foram feitos 430.143 atendimentos.

As sete unidades do Ganha Tempo estdo instaladas nos municipios de Cuiaba, Varzea Grande, Rondonopolis,
Sinop, Barrado Gargas e Caceres, e ofertam mais de 125 servicos de 24 6rg&os publicos municipais,
estaduais e federais.

Entre os servicos mais procurados estéo a confeccdo da Carteira de Identidade Nacional, vagas de emprego,
emissdo de taxas, IPVA, habilitacdo de seguro desemprego, atendimento ao eleitor e outros. As unidades
realizam, diariamente, mais de 5 mil atendimentos.

Para 0 secretario de Plangjamento e Gestéo, Basilio Bezerra, os dados refletem as melhorias promovidas no
0rgdo desde que o Estado assumiu a gestéo direta dos servicos.

“Temos trabalhado para entregarmos ao cidaddo um servico de qualidade. Paraisso, investimos em melhorias
na estrutura, em equipamentos e na qualificacéo da equipe. E ainda, buscamos implementar novos servigos
para a comodidade da populacéo”, ressalta 0 secretario.

Dentre as comodidades esta 0 agendamento online para a solicitacdo da Carteira de Identidade Nacional
(CIN), o novo RG, que pode ser feito pelo link disponivel (clique agui).


https://ganhatempo.seplag.mt.gov.br/agendamentos/#/

As sete unidades realizaram 650.844 atendimentos e as avaliacOes classificadas como boa, 6tima e excelente
somam 99,84%
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Pesquisa de satisfacéo

Quanto a qualidade do atendimento, de maio de 2023 a junho de 2024, as unidades do Ganha Tempo
receberam 130.608 avaliages. As classificadas como boa, 6tima e excelente somam 99,84%.

A superintendente de Gestdo do Ganha Tempo, Talita Peske, reforca aimportancia da opinido da popul acéo
para a eficiéncia dos servigos.



“A nossa equipe esta preparada para atender o cidad@o da melhor forma possivel. Cada avaliagdo que
recebemos é analisada cuidadosamente pela equipe gestora. Nosso intuito € melhorar a prestacdo de servigos
diariamente’, pontua a superintendente.

Ao final do atendimento nas unidades, os cidadaos séo convidados a avaliar o servico prestado. Paraisso,
basta escanear o QR Code disponibilizado, que ira direcionar para o sistema de avaliagdo. Em seguida, é
possivel inserir alguns dados pessoais e ainda deixar criticas, elogios e sugestfes.



