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A comunicacao esta nos detalhes! por Juliana Scardua
OPINIAO

“O diabo esta nos detalhes’. N&o saberia afirmar a origem da expressao popular. Aplicando-alivremente,
fato é que em Comunicagdo e Direito, detalhes podem conter a intencionalidades bastante especificas e serem
alvos de determinadas interpretactes, a depender dos filtros de quem os observam. Detal hes, maliciosamente
ou hado, sdo elementos na construcdo narrativa, na historia a ser contada, no argumento a ser exposto.

Seja na arena da opini&o publica, sgja na arena dos tribunais, estéo |14, os detalhes, ainfluenciar, em menor ou
maior grau, o ato de reputar, de avaliar, de julgar determinada pessoa, marca, aconteci mento.

A triste morte de Henrique Chagas, de 27 anos, logo ap0s se submeter a um peeling de fenol, chocou o pais.
Depreende-se de reportagens sobre 0 caso que o procedimento dermatol 6gico é bastante agressivo e
recomendado a casos clinicos especificos, e que so poderiater sido feito por um médico.

Para Henrique, a busca por mais autoestima por meio da estética terminou em tragédia. ParaNatélia
“Becker” (sobrenome adotado nas redes sociais), profissional que aplicou a substancia e que ndo tem
formacdo em Medicina, as consequéncias comegam com o indiciamento pelo crime de homicidio com dolo
eventual. Enfrentara pesada persecucéo penal.

No mundo juridico, a aplicagdo da expressdo dolo eventua significa que Natélia, no entendimento da Policia
Civil de Sao Paulo, ndo se preocupava se o procedimento poderia causar o resultado morte. Aqui, o detalhe
reside naintencdo. Conforme o Direito Penal, artigo n° 18, se ha dolo, o crime é doloso. Se ha culpa, sem
intencéo de causar determinado resultado, o crime é cul poso.

Mas ha ainda o dolo eventual, tema de estudos doutrinérios e desafio ao julgo do Poder Judiciério, a quem
caberd escrutinar aintencdo que movia Natalia em suas atividades e o nexo de causalidade entre a conduta da
profissional e amorte do jovem cliente. O juridiqués ficou complicado? Trocando em mitdos: a prépria
Justica reconhece, em véarios casos concretos, a dificuldade em detectar e revelar averdadeiraintencéo que o
acusado de ter cometido determinado crime tinha naquele momento em que tudo aconteceu.



Feitas essas pontuagdes, passamos ao maior objeto de atencdo deste artigo: a gestdo de crise de imagem.
Apostirar suas badaladas redes sociais do ar, Natédlia concedeu entrevistas aos programas Fantastico e
Domingo Espetacular, da Rede Globo e TV Record, respectivamente. E aqui voltamos aos detalhes. Blusa
rosa estampada com personagens da Disney, cabel os escorridos sobre o semblante, sem maquiagem. O que
esses componentes da comunicacéo ndo-verbal poderiam sugerir? Infantilidade, ingenuidade, docilidade? Um
ar deinocéncia?

Em Comunicagdo, € possivel afirmar, nada é por acaso. No Direito, também. As entrevistas concedidas pela
indiciada a grande midia, o tom de voz adotado e vestimenta, palavras emitidas, tudo isso compdem um
conjunto de comunicagdo, em nossa andlise, na tentativa de construir uma narrativa que projete a percepcao
de inocéncia, de desconhecimento, de inexisténcia de dolo. A estratégia juridicatende a se focar, no
desenrolar do caso, em robustecer essa linha narrativa.

Sem entrarmos em questdes de dosimetria da pena em Direito Processual Penal, assunto profundamente
técnico, parafins de contextualizacdo, acompanhe: a puni¢do por um homicidio simples, doloso, € de 6 a 20
anos de detencdo, ao passo que a cabivel aum homicidio culposo, vai de 1 a 3 anos. Diferenca abissal para
guem esta no banco dos réus, ndo € mesmo? Algo longe de meros detal hes.
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