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Em cinco meses, Policia Civil recupera maisde R$ 1 milhao de
vitimas de golpes em Cuiaba

Combate a Estelionatos

Redacdo com assessoria

A Delegacia Especializada de Estelionato e Outras Fraudes de Cuiaba recuperou, entre janeiro e maio deste
ano, R$ 1.094 milhdo de vitimas que foram lesadas em diversos gol pes aplicados por estelionatarios contra
moradores da capital. Os valores ja foram devolvidos as vitimas.

Dos golpes mais praticados por criminosos estéo o do falso boleto da concessionaria de energia ou de plano
de salide, falso intermediario de vendas em plataformas de marketplace e o do falso parente, com abordagens
pelo aplicativo Whatsapp.

A delegadatitular da Deef, Eliane Moraes, pontua que os golpistas se utilizam cada vez de artificios para
criar abordagens e ludibriar e induzir as vitimas a erro e, por i1sso, as pessoas devem ter cuidados antes de
fazer qualquer transferénciade valor.

O golpe do intermediario de vendas é bastante aplicado na compra de veiculo. A delegaciaalertaque a
pessoa i nteressada em comprar um veiculo anunciado em redes sociais deve sempre checar a credibilidade do
anunciante e se, de fato, existe o produto e se quem anuncia é o proprietario.

Outro alerta dado pelo delegado Jean Paulo Nascimento, adjunto da Estelionatos de Cuiabd, é sobre as
providéncias que devem ser tomadas imediatamente quando ha suspeita de fraude em relaco a pagamentos
viaPix. Em 2021, o Banco Central do Brasil criou o Mecanismo Especia de Devolugdo paratornar o Pix
mais seguro e facilitar, principalmente, que vitimas de golpes financeiros recebam seu dinheiro de volta.

“O MED é um conjunto de regras que permite que a institui¢cdo financeira de onde o Pix foi feito pecao
blogueio imediato do valor na conta de destino, caso hgja a suspeita de fraude. E o primeiro passo paratentar
reaver o dinheiro é avitima entrar em contato com seu banco por telefone ou app e acionar o MED, antes
mesmo de fazer o boletim de ocorréncia’, explicou o delegado, acrescentando ainda que as vitimas devem
registrar a ocorréncia para que os gol pistas sem identificados e as chances de recuperacéo dos valores sejam
efetivadas.

O delegado ressalta ainda que o cidadé@o deve ficar atento a boletos relativos a compras ndo realizadas ou que
estejam com o destinatério diferente daguele usual, principal mente em nomes de institui¢des bancérias ou
empresas. “No momento de pagar um boleto, conferir se 0 banco que aparece natela de pagamento € 0
mesmo que esta no boleto, veja o valor, data de vencimento, nome do beneficiado e demais dados. Se
desconfiar dos dados, entre em contato com a empresa ou instituicdo emissora do boleto”, acrescenta Jean
Paulo.



No golpe do falso boleto os criminosos descobrem, por meio de pesquisas nainternet, informagdes sobre as
pessoas e fraudam os dados das vitimas, alterando os cddigos de barras dos bol etos, mas deixando como se
fossem os originais. “Dessa forma, a vitima acredita que esta pagando um boleto verdadeiro, mas no codigo
de barras ou Pix constam informacdes que direcionam o valor para a conta dos golpistas’, esclarece.

O adjunto da Delegacia de Estelionatos acrescenta ainda que a partir de vazamentos de dados, os golpistas
conseguem acesso aos hébitos de consumo e informacfes pessoais e passam ater informagdes sobre as
contas mensais das vitimas, por exemplo, e de onde s&o.

Prevencéo e orientacéo

Uma pesquisa realizada em 2023, pela empresa Silverguard, fintech especializada em seguranca digital e
protecdo de dados, apontou que quatro, entre cada 10 brasileiros, ja sofreram tentativa de golpes com uso do
Pix e destes, 22% cairam nos golpes.

A pesquisa destacou ainda que os gol pistas buscam canais de fécil acesso para encontrar vitimas e de cada 10
golpes, sete foram iniciados pelas redes sociais do Whatsapp, Facebook e Instagram.

Conforme o mais recente Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 208 gol pes sdo registrados por hora no
pais. O estudo publicado pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica considera que a porta de entrada para
as atividades criminais continua sendo fisica, pois dependem, preponderantemente, do acesso a aparelhos
celulares ou dispositivos méveis que cada vez mais fazem parte da vida dos individuos.
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Para auxiliar a populacdo em como proceder em casos de fraudes por meio eletrénico e evitar possiveis
situagOes de estelionato, a Policia Civil de Mato Grosso criou um canal exclusivo de orientacdo rapida e
objetiva.

O projeto retine a atuacdo das unidades especializadas no combate a gol pes, especialmente em ambiente
virtual — Delegacia Especializada de Estelionato de Cuiabd, Delegacia Especializada de Estelionato de
Varzea Grande e Delegacia Especializada de Repressao a Crimes Informaticos, e tem como ideia central
divulgar as informagdes de maneira facil para que as vitimas tenham acesso rgpido e saibam como proceder
em casos de golpes ou fraudes el etrénicas.

Com as informagdes disponiveis, avitimaja pode adiantar os procedimentos conseguindo, por exemplo,
recuperar suas contas em redes sociais, denunciar perfis falsos criados em seu nome e evitar que valores
transferidos sejam difundidos para outras contas bancarias.

O diretor Metropolitano, Wagner Bassi Junior, destacou que, com o projeto, a Policia Civil buscainvestir
rotineiramente no trabalho de conscientizacdo e esclarecimento a populacdo, para que as vitimas de gol pes
possam agir de maneirarapida e efetiva. “ Criamos um canal Gnico em que a vitima pode encontrar
orientagdes de como agir em casos de fraude eletrénica e de maneirafacil, em que por meio do QR Code ela
possa acessar diretamente ainformagdo que ela precisa’, explicou Bassi.

Saiba mais aqui:
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