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Policia Civil cria canal com orientacdes a vitimas em caso de golpes
CRIMESVIRTUAIS
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A Policia Civil de Mato Grosso criou um canal exclusivo de orientagdo a populagdo de como proceder em
casos de fraudes por meio eletronico e evitar possiveis situacdes de estelionato, com o objetivo de auxiliar de
maneira rapida e objetiva as vitimas de gol pes.

O projeto desenvolvido pela Policia Civil reline a atuagéo das unidades especializadas no combate a golpes,
especia mente em ambiente virtual — Delegacia Especializada de Estelionato de Cuiabd, Delegacia
Especidizada de Estelionato de V arzea Grande e Delegacia Especializada de Repressao a Crimes
Informaticos, e tem como ideia central divulgar as informacfes de maneirafécil para que as vitimas tenham
acesso rapido e sailbam como proceder em casos de gol pes ou fraudes el etrénicas.

A ideia nasceu no Nucleo Especiaizado de Estelionato da 12 Delegacia de Varzea Grande, ap0s a unidade
policial observar que muitas vitimas, depois de sofrerem golpes por meios el etrdnicos, ndo sabiam como
proceder para evitar outros prejuizos.

“Com as informagdes disponivels, a vitimaja pode adiantar os procedi mentos conseguindo, por exemplo,
recuperar suas contas em redes sociais, denunciar perfis falsos criados em seu nome e evitar que valores
transferidos sgjam difundidos para outras contas bancarias’, explicou o delegado Ruy Peral, responsavel pelo
setor.

No projeto-piloto, as informagdes estdo disponibilizadas no site da Policia Civil no campo Orientacdes Sobre
Golpes, onde é encontrado o passo a passo de como a vitima deve proceder em situagées como: pagamentos
ou transferéncias decorrentes de crime; sequestro de perfil de whatsapp; hackeamento de redes sociais como
Facebook e/ou Instagram, entre outros gol pes.

Dentro do projeto também ser&o divulgados nas delegacias da Policia Civil em todo o estado, cartazes com
0s QR Codes, onde as vitimas poderdo acessar diretamente dos seus aparelhos celulares as orientaces sobre
0 golpe especifico que sofreram.

O plangjamento € que projeto seja ampliado em alguns dias com a criacdo de um hotsite especifico,
vinculado ao site da Policia Civil, onde estardo disponiveis orientacfes sobre outras modalidades de gol pes,
dicas de seguranca e diversas informagdes que trardo esclarecimentos sobre crimes de estelionato e outras
fraudes.

Além do site institucional e das delegacias, a Policia Civil trabalha para que o material com os QR Codes que
direcionam para as orientacfes sobre cada gol pe especifico sgja amplamente divulgado em redes sociais,
veiculos de imprensa e locais com grande movimentagao de pessoas como agéncias bancérias e comércio.


https://www.pjc.mt.gov.br/orientacoes-sobre-golpes
https://www.pjc.mt.gov.br/orientacoes-sobre-golpes

Para a delegada-geral Daniela Maidel, a nova ferramenta € fundamental como meio de prevencdo aos crimes
de estelionato virtual, que vém crescendo com a evolucéo datecnologia.

“A Policia Civil de Mato Grosso tem investido muito no combate a esse tipo de crime, que tem feito um
numero enorme de vitimas em todo pais. Estamos equipando as unidades com ferramentas modernas e
efetivo especializado, mas percebemos que precisavamos ir além. E nesse contexto, foi percebida a
necessidade de passar informagdes seguras e orientacdes para que a popul agdo tenha conhecimento para ndo
ser vitimade golpes e se for, saber como agir, evitando assim maiores prejuizos’, disse.

O diretor Metropolitano, Wagner Bassi Junior, destacou que, com o projeto, a Policia Civil buscainvestir
rotineiramente no trabalho de conscientizacdo e esclarecimento a populacdo, para que as vitimas de gol pes
possam agir de maneirarapida e efetiva. “ Criamos um canal Unico em que a vitima pode encontrar
orientagBes de como agir em casos de fraude eletronica e de maneira facil, em que por meio do QR Code ela
possa acessar diretamente ainformagdo que ela precisa’, explicou Bassi.



