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Procons de Mato Grosso se relinem em Alta Floresta para definir

acoes conjuntas
ENCONTRO TECNICO

Redacéo | Rufando Bombo News

A Secretaria Adjunta de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (Procon-MT), da Secretaria de
Assisténcia Socia e Cidadania (Setasc), promove, nesta quarta e quinta-feira (22 e 23.05), mais uma edicéo
da Reunido Técnica de Procons. A capacitacdo, que acontece em Alta Floresta (790 km de Cuiaba), conta
com o apoio do Procon Municipal etem o objetivo de promover a capacitacdo e definir agcbes conjuntas entre
0S Orgaos.

Durante 0 evento, que reline representantes de Procons de todo o Estado, serdo discutidos assuntos
relacionados ao direito do consumidor e a atuagcdo dos Procons em Mato Grosso; precificacdo de produtos e
servicos no vargo; lei estadual que obriga os estabel ecimentos comerciais ainformar sobre a substituicéo de
queijo/requeijao/l&cteos por produtos similares; energia el étrica; boas praticas no atendimento do Procon;
adequacdo de supermercados, bares e restaurantes a legislacdo consumerista e legislacdo aplicada a
espetacul os artisticos estdo entre os temas que serdo tratados na Reunido Técnica.

A capacitacéo contara com os servidores da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), Joberto Souza

de Araljo e Relton Murillo Celestiano, que falaro sobre a estrutura e atribui¢des do 6rgéo; evolucéo do setor
e principais servicos de telecomunicagdes; reclamagdes na Anatel; qualidade dos servicos em Mato Grosso e

previsdo de melhorias, entre outros assuntos rel acionados a area de tel ecomuni cacoes.

A Reuni&o Técnicatambém tera a participacéo da deputada federal Gisela Simona - que é conciliadora de
Defesado Consumidor do Procon-MT — e discutiré as novas legislagdes consumeristas.

A secretéria adjunta do Procon-MT, Cristiane Vaz, salienta que a realizacéo de Reunides Técnicas é uma
acao permanente do Procon Estadual, previstaem Termo de Cooperagéo firmado entre o Estado e as
prefeituras.

“As capacitacOes tém como objetivo fortalecer o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e promover a
mel horia continua dos servicos prestados ao cidadéo. Durante o encontro também s&o discutidos os principais
problemas que afetam os consumidores de Mato Grosso e definidas agdes e procedimentos conjuntos para o
Procon Estadual e os Procons Municipais’, explica Cristiane.

Adelina Amorim, coordenadora do Procon de Alta Floresta, considera que o evento é de grande importancia
para os Procons Municipais, por conta das pautas debatidas, solugbes e alinhamentos apresentados para cada
assunto discutido.



“Para 0 Procon de Alta Floresta € um grande privilégio e uma honrareceber o Procon Estadua e colegas dos
Procons Municipais. Quero agradecer a todos que nos auxiliaram a organizar esse evento. Ao final de cada
capacitacdo, levamos para nossos municipios ideias e conhecimentos que nos ajudam nas demandas que o
cidadéo leva ao Procon. Assim, podemos oferecer um servico de exceléncia e seguranca aos consumidores
gue nos procuram pararegistrar suas mais diversas reclamagoes’, destaca.

A 457 Reunido Técnica de Procons esta sendo realizada no Teatro Municipal Agostinho Bizinoto, localizado
no Centro Cultural, Pracado Avido, em Alta Floresta, das 8h as 17h.

Confira a programacao completa:
Quarta-feira (22/05/2024) - Matutino

8h: Recepcao e credenciamento

8h30min: Abertura oficial da Reunido Técnica

9h30min: Aplicacéo de Determinacéo nos procedimentos administrativos (Cristiane Vaz dos Santos)
10h30min: Boas praticas no atendimento do Procon (Cristiane Vaz dos Santos)

12h: Almoco

Vespertino

14h: Lel Estadual n° 11.396/2021-Oferta de produtos |&cteos e andlogos; Precificacdo de produtos e servicos
no varejo: adequacdo e préticas abusivas relacionada (Ivo Vinicius Firmo)

15h: Estrutura organizacional e atribui¢oes da Anatel; Evolugdo do Setor de Telecomunicagdes; Principais
Servicos de Telecomunicagdes; Canais institucionais da Anatel - Registro de Reclamacgdes; Portal do
Consumidor, Dicas e Direitos; Reclamacdes, Evolucéo quantitativa; Temas relacionados ao direito dos
consumidores (cancel amento, espago reservado ao consumidor, crédito pré-pago, sumério da contratacao,
contestacao de valores, devolugdo de cobranca indevida, ressarcimento, interrupcdes, regras de pacote
combo, ouvidorias, chamadas abusivas, regras de atendimento; e demais temas de interesse dos Procons);
Qualidade dos servicos prestados no ambito do Estado de Mato Grosso e Previsdo de melhora do Servico
(Joberto Souza de Araljo e Relton Murillo Celestino)

17h: Encerramento

Quinta-feira (23/05/2024) - Matutino

9h: Energiaelétrica: processo de leitura de energia el étrica (urbano e rural), acimulo de consumo, TOI —
Termo de Ocorréncia e Inspecdo (Cristiane Vaz dos Santos)

11h: Adequacdo de supermercados a legislagdo consumerista (Rogério Sena da Silva)

12h: Almogo

Vespertino

14h: Adequacdo de bares e Restaurantes a legislacgo consumerista; Legislacdo aplicada a espetacul os
artisticos (Ivo Vinicius Firmo)

15h: Encaminhamentos e finalizacdo (Cristiane Vaz dos Santos)

16h: AtualizacOes legidlativas (Deputada Gisela Simona Viana de Souza)

17h: Encerramento



