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A Secretaria de Estado de Plangamento e Gest&o (Seplag), por meio da Escola de Governo de Mato Grosso,
abriu inscricdes para os cursos de Atendimento ao Publico e Formagdo e Reforma do Estado Brasileiro. As
inscricdes terminam nos dias 31 de maio e 02 de junho, respectivamente. Os prazos podem sofrem alteractes
caso 0 numero de vagas sejam preenchidas.

Para os servidores que se interessem em realizar a capacitacdo de Atendimento ao Publico, elavai acontecer
de maneira presencial no dia 07 de junho, das 08h as 12h e das 13h as 17h, na Sala de Treinamento 2 da
Controladoria Geral do Estado (CGE-MT). O curso sera ministrado pela facilitadora Tatiane Barbieri.

O curso vai abordar tematicas como: aimportancia do atendimento de qualidade no setor publico; principios
éticos e comportamentais no atendimento; técnicas de escuta ativa; como lidar com diferentes tipos de
publicos e suas expectativas; como resolver conflitos de forma eficaz, entre outras teméticas. Inscreva-se
AQUI.

Ja para os interessados na capacitacdo de Formacdo e Reforma do Estado Brasileiro, o curso serade 10 de
junho a 14 de julho, com carga horaria de 75h, e sera ministrado online, ficando disponivel na plataforma até
a data de encerramento. Esse curso busca compreender o0 espago publico estatal e ndo-estatal e suainfluéncia
no contexto brasileiro para aformagéo e transformagdo do estado brasileiro.

A matriz curricular do curso busca compreender e analisar aformagao do estado brasileiro atual puxando a
histéria desde o estado colonial até aformacao a partir do capitalismo e da geopolitica. Além disso, busca
compreender e analisar criticamente a reorganizacdo do estado brasileiro segundo as reformas administrativas
brasileiras, os principios dareforma gerencial e as caracteristicas do estado regulador. Inscreva-se AQUI.


http://capacitacoes.controladoria.mt.gov.br/curso/791/ATENDIMENTO-AO-PUBLICO--TURMA-02
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexTfd58WKD-yyVgBpfC0WfGozgEk2tXdylSJ3aARWasEcI9Q/viewform

