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Vencedores do Prémio de Eficiéncia e | novagao melhoraram

servigos de segur anca, educacéo e saude a populacdo mato-gr ossense
SATISFACAO E INCLUSAO
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A Universidade Estadual de Mato Grosso (Unemat) e as Secretarias Estaduals de Educagéo (Seduc) e
Seguranca Publica (Sesp) criaram solugdes que impactam na prestacéo de servicos publicos paraa
comunidade surda, no atendimento multiprofissional e multiterapéutico de estudantes da rede estadual, e que
promovem aintegracdo de profissionais da salide e bombeiros no atendimento pré-hospitalar de traumae
emergéncias clinicas.

Por essasiniciativas, as suas equipes conguistaram, respectivamente, as trés primeiras col ocagoes da
categoria Satisfacdo do Cidaddo ou Servidor, do Prémio de Eficiéncia e Inovacdo em Préticas Publicas.

O Centro de Inovacéo Redes Inteligentes e Solugdes Criativas (Risc - Unemat) ficou na primeira colocagéo.
A equipe desenvolveu o aplicativo Chama o Bombeiro, que fica hospedado numa plataforma e possui um
painel intuitivo eilustrativo. A ferramenta garante um servigo rapido e seguro para a comunidade surda,
auxiliando também o 6rgéo competente nessas ocorréncias.

Por enquanto, essa tecnol ogia esta disponivel somente no municipio de Caceres (MT), mas passa pelo
processo de transferéncia tecnol 6gica do Risc para o dominio tecnoldgico do Corpo de Bombeiros Militar. A
inovacdo proporcionada pelo aplicativo é que ele derruba a barreira da oralidade para o atendimento a
populacéo, indo além dos model os convencionais.

O coordenador do Risc, Robson Gomes de Melo, destaca que a ferramenta captura o georreferenciamento do
local no qual ocorre a solicitacéo e permite que a central de atendimento dos Bombeiros tenha detalhes do
tipo de ocorréncia, por exemplo, pela gravacdo de video ou captura de fotografia.

“Outro diferencia é a possibilidade de escalabilidade. Trata-se de uma ferramenta que pode ser adotada por
varios outros tipos de servicos de prestacdo de socorro, como pela Delegacia da Mulher, Policia Militar,
Policia Civil, pelo SAMU”, prospecta Melo, que também é professor da Unemat.

A segunda colocacdo € uma conquista da equipe da Seduc que, por meio de umaformagdo multiplidisciplinar
e multiterapéutica de especialistas, inovou no atendimento prestado a educacdo especial. Segundo a
integrante da equipe, Criselda Rowena Zamboto de Lima, nenhuma rede estadual de ensino tem um
atendimento nesse formato voltado para estudantes com deficiéncia, deficiéncias multiplas ou autismo, por
exemplo.

O servico Eduinclui se destaca pelo pioneirismo e porgue da celeridade ao processo de diagndsticos de salde
gue, muitas vezes, pelo fluxo convencional, demora4 ou 5 anos, em casos ndo muito evidentes, como em



criangas com deficiénciaintelectua leve ou com autismo nivel 1 de suporte.

“Por meio dainovacéo e eficiéncia proporcionadas pelo Eduinclui, a escola consegue em menos de dez dias o
primeiro atendimento, seja por clinico geral, e, no maximo 30 dias, um atendimento com o psiquiatra ou
neurologista’, pondera a professora.

“Ja nesse periodo de 30 dias, 0 atendimento comega a acontecer também com os profissionais das demais
especialidades, como da educagdo, fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia’, complementa. Quanto mais
precocemente € diagnosticada a deficiéncia ou o transtorno do espectro autista mais rapidamente € possivel
intervir na qualidade educacional e nos fatores que vao fazer com que esse estudante tenha um bom
desenvolvimento na sociedade.

O terceiro lugar ficou com a Sesp, por meio do Corpo de Bombeiros Militar, com implantacdo da 12 Centra
Regional de Regulacdo de Atendimento Pré-hospitalar Movel (APH). A iniciativafoi aplicadano municipio
de Sinop (MT) para atender os casos de resgates de baixa, média ou alta complexidade.

De acordo com um dos integrantes da equipe, Jean Carlos Pinto de Arruda Oliveira, aimplantagdo do servico
de regulacdo médica de atendimento pré-hospitalar € um avango para os atendimentos de trauma e
emergéncias clinicas naregido Médio Norte do estado. “Por meio daintegracéo profissionais de salide e
militares, conseguimos melhorar a prestacéo de servico ao cidadéo, ativar o suporte avancado com a presenca
de médicos e enfermeiros, otimizando recursos publicos municipal e estadua”, declara o bombeiro.

Entre os beneficios a populagéo estéo aintegracdo de reforgo, visto que ainiciativa se consolida por meio de
parceria entre estado e municipio, a otimizacdo de recurso, evitando a duplicidade de despesas, aimplantagéo
em curto prazo, além de se consolidar como uma prética que melhora o atendimento de servicos de resgate
para 0s municipios. Estéo disponiveis unidades moveis terrestres e aéreas.

A premiacéo

O prémio organizado pela Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo (Seplag) reconheceu as dez
mel hores préticas em cada uma das categorias. Transformagao Digital; Reducéo de Custos/Melhoriada
Receita; e Satisfagdo do Cidadao ou do Servidor.

Essas trés primeiras equipes da segunda categoria ganharam como reconhecimento, respectivamente, os
valores de R$200 mil, R$170 mil e R$200 mil. Os integrantes dos grupos também tém direito a passagem
aéreainternacional com acompanhantes e os vencedores também receberam o certificado “ Servidor Eficiente
e Inovador em Praticas Publicas’.

As praticas vencedoras seréo acel eradas pelo Laboratorio Central de Inovagdes (LabSin) para serem
replicadas em outros 6rgéos.

Para conferir o ranking dos premiados, clique agui.
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