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Sexta-Feira, 10 de Abril de 2026
Evento do Procon-MT atrai maisde 1,5 mil pessoas par a orientacbes
sobre direitos do consumidor

Defesa do consumidor

Da assessoria

Orientagdes sobre direitos e deveres nas relagdes de consumo, atendimento em salide e beleza, exposic¢éo de
servigos, consultorias gratuitas, atividades educativas e apresentagdes culturais. Esses foram alguns dos
servicos que a Secretaria Adjunta de Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (Procon-MT) e entidades
parceiras ofertaram a populacédo de Cuiaba, em evento realizado em comemoragdo ao Dia Mundial do
Consumidor.

A acdo ocorreu na sexta-feira (15), das 8h as 17h, na Praga I piranga, no centro de Cuiaba. No total, mais de
1.500 pessoas foram beneficiadas.

O evento contou com a participagdo da secretaria de Estado Assisténcia Social e Cidadania (Setasc), Grasi
Bugalho, que destacou que a protecéo ao consumidor em Mato Grosso € um trabalho desenvolvido em rede,
por diversas entidades parceiras do Governo de Mato Grosso e do Procon Estadual .

“Hoje € um dia de festa. Estamos aqui para mostrar aimportancia de trabalharmos em conjunto para garantir
a protecdo dos consumidores, especialmente dos mais vulneraveis. Quero agradecer atodas 0s parceiros que
nos auxiliaram arealizar esse evento e que lutam para garantir que os direitos dos consumidores sgjam
respeitados’, salientou a secretaria, enfatizando que hoje um dos maiores desafios concernentes a defesa do
consumidor é combater o superendividamento.

A deputada federal, Gisela Simona, que também é servidora do Procon-MT, esteve presente no evento. A
conciliadora de defesa do consumidor ressaltou a necessidade de se refletir sobre o consumo e o papel do
consumidor na economia.

“Desgjo gque hoje seja um dia de reflexdo sobre aimportancia do consumidor. Todos somos consumidores e
somos protagoni stas dos nossos direitos quando buscamos 6rgaos de defesa para resolver nossos problemas.
O DiaMundia do Consumidor € um dia de luta e, ainda que enfrentemos retrocessos, ndo podemos
esmorecer”, frisou a deputada.

A secretéria adjunta do Procon-M T, Marcia Santos, lembrou os principais direitos dos consumidores, que sdo
o direito ainformacao, a seguranca e de ser ouvido. De acordo com Marcia, aluta pela defesa dos
consumidores remonta ha muitos anos e esta diretamente ligada a luta pel os direitos civis.



“ Ainda temos muito que conquistar para garantir que os consumidores sejam respeitados e protegidos no
mercado de consumo, mas ja avangamos muito. Quero agradecer o apoio do Governo do Estado —em nome
do governador Mauro Mendes, da primeira-dama Virginia e da secretéria Grasi — e das entidades parceiras
paraarealizacdo do evento. Queremos conscientizar os consumidores e fornecedores sobre seus direitos e
deveres. O Procon busca sempre promover a harmonia nas relagdes de consumo. Hoje € um dia de festa’,
disse a secretéria

Convencio sobre o5

Direilos das Pessoas
com Dethcidncia

Um dos parceiros do Procon Estadual narealizagdo do evento é a Associagdo Mato-grossense de Deficientes
(AMDE), que ofereceu em seu estande orientacdo sobre os direitos dos deficientes. Para o presidente da
entidade, Leonildo Rodrigues dos Santos, acbes que aproximam a populagéo dos 6rgaos que promovem a
defesa de direitos sGo essenciais.

“Essainciativa do Procon € de grande valia paratodos. Também € de sumaimportancia para a pessoa com
deficiéncia, pois muitas vezes ndo temos pleno conhecimento dos nossos direitos e caimos em enrascadas
porque n&o sabemos como nos proteger”, informou.



O aposentado Wilson Félix da Luz, morador do bairro Dom Aquino, fez questdo de prestigiar o evento e
agradecer aos servidores. “ Conheco 0s servicos do Procon porque ja precisel do 6rgéo e fui sempre muito
bem atendido. Ha algum tempo, tive problema para pagar um boleto, que erade um lojista de outro estado,
pois o0 codigo de barras ndo conferia. Procurei o Procon e o servidor ligou para a empresa, que na hora
encaminhou o novo boleto. Figuei maravilhado com o atendimento do Procon”, declarou.

A pensionista Benedita do Espirito Santo, do bairro Araés, procurou a orientacdo do Procon-MT paratirar
duvida sobre pagamento de boleto.

“Fiz uma compra de um fogdo em uma loja e ndo sabia quantas parcel as ainda faltavam para eu pagar. Tentel
falar com o gerente, mas ndo consegui. O atendente do Procon verificou que so falta mais uma prestacéo.
Estava com medo de pagar amais ou de estar com alguma parcela vencida e ndo ter percebido. Gosto de ter
minhas contas em dia e meu nome limpo. Agradeco ao Procon pelagjuda’, comemorou.

O coordenador de Relacionamento com os Municipios e Educacéo para o Consumo do Procon-M T, Rogério
Sena, considerou que o evento foi muito proveitoso.

“A maior arma da populacédo é o conhecimento. Muitos consumidores e aunos de escolas publicas estiveram
presentes e puderam conhecer um pouco mais sobre os direitos do consumidor e 0s servicos of ertados pelas
entidades parceiras. Algumas pessoas vieram de bairros distantes para aproveitar esses servicos. Ficamos
satisfeitos em auxiliar a populacéo”, avaliou.



Entidades parceiras

Participaram do evento promovido pelo Procon-MT em comemoragdo ao Dia Mundia do Consumidor na
Praca | piranga as secretarias de Seguranca Publica (Sesp), Meio Ambiente (Sema), Fazenda (Sefaz),
Delegacia do Consumidor (Decon), Corpo de Bombeiros, Detran, Policia Militar, Agéncia Estadual dos
Servicos Publicos Delegados (Ager), Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (Proerd),
Programa Rede Cidada, Defensoria Publica, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso
(CREA), Servico Socia da Industria (Sesi), Servigo Social de Aprendizagem Comercial (Senac),
Fecomércio, Associacao Mato-Grossense de Deficientes (AMDE), Conselho Estadual de Defesado
Consumidor (Condecon), Conselho Estadual dos Direitos da Mulher, Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica (Concel) e Projeto de Cara Limpa contra as Drogas.

Fonte: GovernoMT —MT
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