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Projeto do Governo de MT é selecionado para evento internacional
de transformação digital

Referência mundial

Redação 

Projeto que está sendo implementado pelo Governo de Mato Grosso foi selecionado para a 24ª Conferência
Internacional Anual sobre Pesquisa em Governo Digital (dg.o 2023), maior evento de transformação digital
do mundo. A solução, criada pela Secretaria de Planejamento e Gestão (Seplag), utiliza recursos de
inteligência artificial para que o cidadão mato-grossense tenha uma recomendação personalizada de serviços,
notícias e informações públicas.

De acordo com o titular da Seplag, Basílio Bezerra, a Pasta está acompanhando uma tendência mundial nos
processos de comunicação e acesso à informação de acordo com as necessidades pessoais e sociais dos
cidadãos. 

“O empoderamento digital na construção de uma sociedade inclusiva e democrática é, sem dúvida, uma das
principais demandas nesta era de serviços digitais, e o Governo vem estruturando projetos que demonstram
como a tecnologia da informação pode melhorar de forma efetiva a relação do governo com a sociedade”,
observa.

Idealizado pelo secretário adjunto de Planejamento e Gestão de Políticas Públicas e analista de Tecnologia da
Informação da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informação (MTI), Sandro Brandão, o projeto de
pesquisa nasceu de sua dissertação de mestrado em Propriedade Intelectual e Transferência de Tecnologia
para a Inovação, com o apoio do professor Dr. Josiel Figueiredo, da Universidade Federal de Mato Grosso.

“Além da publicação constante de notícias, decisões do Diário Oficial e documentos, hoje temos quase 600
serviços no portal oficial do Governo. Com uma infinidade de opções, o usuário enfrenta um paradoxo de
escolha e isso causa frustração, ansiedade e insatisfação”, explica Brandão, que enxergou a questão como
uma oportunidade para inovar e melhorar a disponibilização de serviços públicos.

“A inteligência artificial foi a tecnologia adotada para implementar ferramentas de recomendação de serviços
com base nas preferências, necessidades e características de cada cidadão, permitindo uma experiência
diferenciada no acesso à informação e impedindo a monotonia e previsibilidade dos sistemas”, pontua.

A iniciativa faz parte da Agenda Estratégica Digital de MT (2023-2027), que prevê diversas iniciativas para
modernização da prestação de serviços públicos por meio de tecnologias, e será implementada na Plataforma
de Governo Digital até 2024, com o objetivo de facilitar o relacionamento do Estado com o cidadão no
ambiente virtual.


