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Projeto do Governode M T é selecionado para evento inter nacional

detransformacao digital

Referéncia mundial

Redacéo

Projeto que esta sendo implementado pelo Governo de Mato Grosso foi selecionado para a 242 Conferéncia
Internacional Anual sobre Pesquisa em Governo Digital (dg.o 2023), maior evento de transformacéo digital
do mundo. A solucéo, criada pela Secretaria de Plangjamento e Gestao (Seplag), utiliza recursos de
inteligéncia artificial para que o cidadéo mato-grossense tenha uma recomendagdo personalizada de servicos,
noticias e informacdes publicas.

De acordo com o titular da Seplag, Basilio Bezerra, a Pasta estd acompanhando uma tendéncia mundial nos
processos de comunicacdo e acesso ainformacdo de acordo com as necessidades pessoais e sociais dos
cidadaos.

“O empoderamento digital na construcdo de uma sociedade inclusiva e democrética é, sem divida, uma das
principais demandas nesta era de servigos digitais, e 0 Governo vem estruturando projetos que demonstram
como a tecnologia dainformagéo pode melhorar de forma efetiva arelacdo do governo com a sociedade”,
observa.

Idealizado pelo secretério adjunto de Plangjamento e Gestdo de Politicas Publicas e analista de Tecnologia da
Informac&o da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacdo (MTI), Sandro Brandao, o projeto de
pesquisa nasceu de sua dissertacdo de mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
paraalnovagéo, com o apoio do professor Dr. Josiel Figueiredo, da Universidade Federal de Mato Grosso.

“ Além da publicacdo constante de noticias, decisdes do Diério Oficia e documentos, hoje temos quase 600
servicos no portal oficia do Governo. Com uma infinidade de op¢es, o usuério enfrenta um paradoxo de
escolha e isso causa frustracdo, ansiedade e insatisfacéo”, explica Brandéo, que enxergou a questdo como
uma oportunidade parainovar e melhorar a disponibilizacdo de servicos publicos.

“A inteligénciaartificial foi atecnologia adotada paraimplementar ferramentas de recomendac&o de servicos
com base nas preferéncias, necessidades e caracteristicas de cada cidaddo, permitindo uma experiéncia
diferenciada no acesso ainformacéo e impedindo a monotonia e previsibilidade dos sistemas’, pontua.

A iniciativafaz parte da Agenda Estratégica Digital de MT (2023-2027), que prevé diversasiniciativas para
modernizacao da prestacéo de servicos publicos por meio de tecnologias, e seraimplementada na Plataforma
de Governo Digital até 2024, com o objetivo de facilitar o relacionamento do Estado com o cidaddo no
ambiente virtual.



