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Sabado, 14 de Novembro de 2026
Operacao Telefone Sem Fio remove 400 metros de fiagéo irregular
em Cuiaba

Acao conjunta entre Energisa e Prefeituraretira cabos clandestinos e em desuso da Avenida do CPA

Nesta sexta-feira (13), uma operacdo integrada entre a Energisa Mato Grosso e a Prefeitura de Cuiaba
realizou a remocao de aproximadamente 400 metros de cabos irregulares, clandestinos e sem utilizagdo
localizados em 15 postes da Avenida do CPA, no trecho da Avenida Dr. Hélio Ribeiro. A iniciativa conta
com 0 apoio das secretarias municipais de Ordem Publica, Mobilidade Urbana (Semob) e Procon Municipal.

Mariana Borges, secretéria-adjunta do Procon, reafirmou 0 compromisso da institui¢do em proteger os
direitos dos consumidores nos servicos de telefonia e internet. A autoridade orientou cidada@os que enfrentem
interrupcdes de servico durante a operacdo a procurarem o 0rgdo, destacando que as operadoras tém
obrigagdo legal de restabelecer o funcionamento rapidamente, sem custos adicionais e com comuni cagao
clara sobre o prazo de normalizacao.

"O Caodigo de Defesa do Consumidor assegura ao usuario o acesso ininterrupto e de qualidade aos servicos.
Caso permaneca sem telefonia ou internet, entre em contato com o Procon pel os nimeros (65) 3324-9680",
informou Mariana.

De acordo com registros da concessionaria, ja foram coletadas 55 tonel adas de fiag&o irregular nas ruas de
Cuiaba. Ricardo Dourado, supervisor de Uso MUtuo da Energisa, explicou que a limpeza desses cabos
abandonados melhora a organizagdo dos postes, otimiza procedimentos de manutencéo e amplia a protecéo
de colaboradores e comunidade.

A populagdo é convidada a denunciar problemas nainfraestrutura de cabos urbanos. Para comuni cagdes com
aEnergisa, estdo disponiveis o portal energisa.com.br, aplicativo Energisa On, telefone 0800 6464 196 e
WhatsApp (65) 99999-7974. A Secretaria de Ordem Publica oferece o Portal Sorp (sorp.cuiaba.mt.gov.br)
para denuincias de emaranhados de fios e irregul aridades similares.

A iniciativa funcionara com acdes continuas e campanhas periddicas até dezembro de 2026 e durante todo o
ano de 2027, visando eliminar progressivamente toda a fiagéo clandestina, irregular e ociosa conforme
plangjamento da Energisa e coordenagéo da Secretaria de Ordem Publica.



