
Sexta-Feira, 13 de Novembro de 2026

Operação Telefone Sem Fio Remove Cabos Irregulares em Cuiabá a
partir desta Sexta-feira

Prefeitura e Energisa realizam mutirão para retirar fiação clandestina dos postes da capital

Nesta sexta-feira (13), entre 8h30 e 12h, será executada uma ação de limpeza urbana na Avenida do CPA,
especificamente no trecho compreendido entre a Avenida Dr. Hélio Ribeiro e a Avenida Historiador Rubens
de Mendonça. O objetivo principal é remover cabos telefônicos irregulares, clandestinos e obsoletos que se
encontram instalados na estrutura dos postes públicos.

A iniciativa, denominada Operação Telefone Sem Fio, é coordenada pela Secretaria Municipal de Ordem
Pública (Sorp) e realizada em parceria entre a Prefeitura de Cuiabá e a Energisa Mato Grosso, concessionária
responsável pela infraestrutura de postes estaduais. Participam também da ação o Procon Municipal, a
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (Semob) e a Secretaria Municipal de Segurança Pública.

Moradores e proprietários de estabelecimentos comerciais que sofrerem interrupções em seus serviços de
telefonia ou internet durante o mutirão podem procurar o Procon Municipal para receber suporte. A
instituição disponibiliza atendimento via WhatsApp através do número (65) 3324-9680 para reclamações e
orientações dos consumidores prejudicados.

Segundo informações da Energisa, já foram removidas 55 toneladas de fios sem utilização apenas em Cuiabá.
Ricardo Dourado, supervisor de Uso Mútuo da concessionária, ressalta que essa remoção contribui
significativamente para a organização da estrutura dos postes, facilita trabalhos de manutenção preventiva e
aumenta a segurança tanto dos profissionais quanto da população em geral.

Cidadãos podem colaborar denunciando problemas na fiação urbana através de diversos canais. A Energisa
recebe denúncias pelo site energisa.com.br, pelo aplicativo Energisa On, pelo telefone 0800 6464 196 e via
WhatsApp (65) 99999-7974. A Secretaria Municipal de Ordem Pública, por sua vez, disponibiliza o Portal
Sorp (sorp.cuiaba.mt.gov.br) para comunicar emaranhados de fios e outras irregularidades.

A Operação Telefone Sem Fio prosseguirá com atividades contínuas de rotina e mutirões programados até
dezembro de 2026 e ao longo de 2027, seguindo cronograma estabelecido pela Energisa em conjunto com a
Sorp para cobrir diferentes regiões da cidade.

Confira o cronograma completo da operação:

Avenida Historiador Rubens de Mendonça, CPA
Período de rotina: 09 a 12 de novembro
Mutirão: 13 de novembro, das 7h às 12h

Avenida do CPA, bairro Araés
Período de rotina: 16 a 18 de novembro



Mutirão: 19 de novembro, das 7h às 12h

Avenida do CPA, bairro Bosque da Saúde
Período de rotina: 23 a 26 de novembro
Mutirão: 27 de novembro, das 7h às 12h

Avenida do CPA, bairro Jardim Aclimação
Período de rotina: 01 a 04 de março
Mutirão: 05 de março, das 7h às 12h

Avenida Carmindo de Campos, bairro Dom Aquino
Período de rotina: 08 a 10 de março
Mutirão: 11 de março, das 7h às 12h

Avenida Carmindo de Campos, bairro Jardim Paulista
Período de rotina: 15 a 18 de março
Mutirão: 19 de março, das 7h às 12h

Rua Joaquim Murtinho, Centro Sul
Período de rotina: 30 de novembro a 03 de dezembro
Mutirão: 04 de dezembro, das 7h às 12h

Avenida Fernando Correia, Parque Ohara
Período de rotina: 22 a 25 de março
Mutirão: 26 de março, das 7h às 12h

Avenida Fernando Correia, bairro Poção
Período de rotina: 01 a 04 de fevereiro
Mutirão: 05 de fevereiro, das 7h às 12h

Avenida Fernando Correia, bairro Pico do Amor
Período de rotina: 22 a 25 de fevereiro
Mutirão: 26 de fevereiro, das 7h às 12h

Avenida Generoso Ponce, Centro Norte
Período de rotina: 11 a 14 de janeiro
Mutirão: 15 de janeiro, das 7h às 12h

Avenida Getúlio Vargas, Centro
Período de rotina: 28 e 29 de dezembro
Mutirão: 30 de dezembro, das 7h às 12h

Avenida dos Trabalhadores, Coxipó da Ponte
Período de rotina: 29 de março a 01 de abril
Mutirão: 02 de abril, das 7h às 12h

Avenida dos Trabalhadores, bairro Lixeira
Período de rotina: 14 a 17 de dezembro
Mutirão: 18 de dezembro, das 7h às 12h

Avenida dos Trabalhadores, bairro Jardim Itália
Período de rotina: 15 a 18 de fevereiro
Mutirão: 19 de fevereiro, das 7h às 12h



Avenida Isaac Póvoas, Centro
Período de rotina: 21 a 23 de dezembro
Mutirão: 24 de dezembro, das 7h às 12h

Avenida Mato Grosso, Centro
Período de rotina: 18 a 21 de janeiro
Mutirão: 22 de janeiro, das 7h às 12h

Avenida Miguel Sutil, Duque de Caxias
Período de rotina: 05 a 08 de abril
Mutirão: 09 de abril, das 7h às 12h

Avenida Miguel Sutil, Bosque da Saúde
Período de rotina: 25 a 28 de janeiro
Mutirão: 29 de janeiro, das 7h às 12h

Avenida Miguel Sutil, bairro Leblon
Período de rotina: 12 a 15 de abril
Mutirão: 16 de abril, das 7h às 12h

Avenida Miguel Sutil, Bosque da Saúde
Período de rotina: 08 a 11 de fevereiro
Mutirão: 12 de fevereiro, das 7h às 12h

Avenida Miguel Sutil, Jardim Paulista
Período de rotina: 19 a 22 de abril
Mutirão: 23 de abril, das 7h às 12h

Avenida Tenente Coronel Duarte (Prainha)
Período de rotina: 26 a 29 de abril
Mutirão: 30 de abril, das 7h às 12h

Rodovia Palmiro Paes de Barros, Nossa Senhora Aparecida
Período de rotina: 03 a 06 de maio
Mutirão: 07 de maio, das 7h às 12h

Rodovia Palmiro Paes de Barros, Parque Geórgia
Período de rotina: 10 a 13 de maio
Mutirão: 14 de maio, das 7h às 12h

Rua Barão de Melgaço, Centro Sul
Período de rotina: 07 a 10 de dezembro
Mutirão: 11 de dezembro, das 7h às 12h


