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Cuiabá oferece transporte gratuito especializado para 150 pacientes
em tratamento de hemodiálise

Prefeitura garante deslocamento porta a porta para pacientes renais sem condições financeiras através
do Serviço de Transporte Sanitário Eletivo.

A administração municipal de Cuiabá, através da Secretaria Municipal de Saúde, disponibiliza transporte sem
custo para aproximadamente 150 cidadãos que se submetem a tratamento de hemodiálise e não dispõem de
recursos financeiros para custear seu próprio deslocamento. O Serviço de Transporte Sanitário Eletivo para
Hemodiálise (STH) estende o benefício também aos acompanhantes, alcançando um total de cerca de 180
beneficiários.

O funcionamento do serviço ocorre de segunda a sábado, incluindo datas festivas, entre 3h30 e 22h. O
deslocamento acontece no modelo porta a porta, transportando os pacientes desde suas residências até as
clínicas de tratamento e garantindo o retorno seguro para suas casas.

Buscando aperfeiçoar a qualidade do atendimento, a pasta de Saúde municipal implementa melhorias
significativas, abrangendo a otimização dos processos de atendimento e a contratação de empresa
especializada em transporte sanitário. Essa ação visa disponibilizar frotas mais adequadas às especificidades
dos pacientes, otimizar as rotas operacionais e elevar o padrão qualitativo do deslocamento para indivíduos
dependentes do serviço para manter continuidade terapêutica.

Presentemente, a operação conta com cinco veículos alugados, compostos por micro-ônibus e vans com
capacidade entre 16 e 22 passageiros. O atendimento alcança usuários de diferentes localidades cuiabanas,
compreendendo áreas urbanas, regiões periféricas e o distrito da Guia.

A titular da Secretaria Municipal de Saúde, Deisi Bocalon, ressalta a relevância do programa para possibilitar
que os pacientes mantenham acesso ininterrupto ao tratamento renal com segurança. "Este serviço é essencial
para permitir que os dependentes de hemodiálise tenham acesso contínuo e seguro ao procedimento.
Reconhecemos que são indivíduos que precisam realizar sessões múltiplas semanalmente e frequentemente
carecem de recursos para custear deslocamentos. Logo, assegurar este transporte equivale a assegurar acesso
à saúde e continuidade assistencial", declara.

Os deslocamentos organizam-se conforme os horários das sessões de hemodiálise, distribuídos em três
períodos: matutino (6h-10h), intermediário (10h-14h) e vespertino (15h-19h). Os beneficiários são
direcionados para quatro centros de atendimento: Clinemat, DaVita, CTR e Hospital Santa Casa.

A secretária adjunta de Atenção Especializada, Najla Brito, elucida que a gestão da área responsabiliza-se
pela coordenação e supervisão do transporte, demandando organização sistemática para satisfazer as
exigências dos pacientes. "Implementamos otimizações nos procedimentos, adequação de frotas e
valorização do atendimento, proporcionando maior segurança, pontualidade e excelência no transporte.
Nossa dedicação concentra-se em possibilitar que esses pacientes alcancem as clínicas e completem suas



sessões sem interrupções", enfatiza.

Para acessar o programa, o candidato deve dirigir-se à Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde
apresentando documentação conforme determinações do Decreto nº 11.816/2026.

Os requisitos incluem residência em Cuiabá, vinculação ao Sistema Único de Saúde (SUS), realização
contínua de hemodiálise em unidade credenciada ao SUS e diagnóstico comprovado de insuficiência renal
em forma crônica ou aguda.

Ainda é imprescindível apresentar laudo médico atestando mobilidade significativamente comprometida e
inviabilidade na utilização de transportes públicos convencionais.

Por intermédio dessas implementações, a administração municipal busca garantir que os pacientes usufruam
de condições adequadas para alcançar os estabelecimentos de saúde e sustentar a continuidade de tratamento
que demanda deslocamentos frequentes durante a semana.


