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Cuiaba lanca portal integrado de mobilidade urbana e seguranca
publica com 48 servicos digitais

Platafor ma centraliza atendimento de transito, transporte e seguranca, per mitindo que cidadaos
resolvam demandas pela internet sem sair de casa.

A administragdo municipa de Cuiaba disponibilizou um novo portal digital que integra os principais servicos
de mobilidade urbana e seguranca publica em um anico espaco de atendimento. O Portal da Mobilidade
Urbana e Seguranca Publica, gerenciado pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Seguranca
Publica (SEMOB), busca aproximar a administracdo dos cidadéos através da transformacdo digital.

A plataforma consolidada of erece informagdes abrangentes e canais de atendimento especializados em
transito, transporte col etivo, engenharia de trafego e seguranca publica. Por meio de uma Unicainterface, os
cuiabanos conseguem consultar orientagoes, protocolar pedidos e acompanhar o andamento de suas
solicitagBes sem necessidade de comparecer presencialmente as reparti coes.

Com o objetivo de fortalecer arelagdo entre governo e populacdo, reduzir filas e democratizar 0 acesso aos
Servicos municipais, ainiciativa representa um avanco significativo na prestacdo de atendimento publico. A
disponibilizagdo de recursos online minimiza deslocamentos desnecessérios e simplifica procedimentos
burocraticos tradicionais.

O portal comporta atualmente 48 servicos distintos, organizados em dez segmentos teméticos. isengdes de
tarifas, operagdes de trénsito, sistemas de transporte, projetos de engenharia, marcacao viéria,
conscientizacdo no transito, contestacdo de infraces, canais de dentincia e protocol os administrativos,
indenizagOes e operacdes de seguranca.

Dentre as funcionalidades disponibilizadas encontram-se a emissdo de permissdes de estacionamento para
idosos e pessoas com mobilidade reduzida, solicitacéo de Autorizacéo Especial de Transito (AET),
designacdo de motoristas substitutos, impugnacéo de multas de transito e requerimentos de bloqueio de
logradouros para atividades comerciais ou cel ebragoes.

A plataformatambém contempla demandas especificas do setor de transportes, incluindo solicitacdes
relacionadas a taxis, taxi-motos, servicos de entrega rgpida em motocicleta e frotas escolares. Além disso,
integra requisi ¢ces técnicas como instalacdo de redutores de vel ocidade e manutencdo de sistemas

semaf Oricos em toda a cidade.

No campo da seguranca e protecaéo, os moradores podem solicitar reforco navigilancia de areas especificas,
participar do Programa Guardido Escolar e reportar localidades que necessitam de cameras de vigilancia,
contribuindo para o aprimoramento da seguranca urbana.

O funcionamento operacional articula-se com o Portal de Servigos municipal guando procedimentos
particulares assim o0 exigem. O processo € simples: o cidaddo seleciona o servigo pretendido, € encaminhado


http://semobsegp.cuiaba.mt.gov.br/
http://semobsegp.cuiaba.mt.gov.br/

para o modulo correspondente, autentica-se usando dados pessoais ou credenciais gov.br/cidaddo, completa o
guestionario obrigatério e envia documentagdo complementar quando solicitado. Posteriormente, obtém um
numero de protocol o para monitorar a evolugdo de sua demanda.

Para aém das funcionalidades transacionais, a plataf orma funciona como central de informagdes de utilidade
publica para a comunidade. Disponibiliza comunicados sobre mudancgas em itinerarios de 6nibus, canteiros
de obras, campanhas institucionais e intervencdes programadas na malha viéria urbana.

O espaco digital também concentra contetidos informativos, secéo de dividas frequentes, dados de contato da
secretaria, canais de reclamagdes formais, servigo de telefone para consultas sobre transito (118), plataforma
de denuncias (FiscalizaP) e meios el etronicos de comunicagao oficial da pasta.

Uma funcionalidade particularmente Util € a solicitagdo telemética de isencdo de despesas com remogéo e
guarda de automoveis. Tal mecanismo viabiliza a geracdo instanténea de protocol o e 0 acompanhamento
posterior pelo mesmo portal, eliminando a exigéncia de deslocamento inicial paraformalizar o atendimento.

O portal disponibiliza ainda a Carta de Servigos da Prefeitura, um documento orientador que equipa o
cidadéo com informagdes essenciais previamente a protocolizar qualquer solicitacdo. Para cada servico,
apresenta dados sobre sua finalidade, publico elegivel, requisitos documentais, custos aplicaveis, marco
regulatério, vias de comunicacdo, prazos previstos, model os de formulérios e procedimentos de

peti cionamento.

Concebido pela Secretaria Adjunta de Tecnologia e Inovagéo sob coordenagdo do secretario Elson Oliveira, o
portal funcionard em permanente renovagao, com expansao continua do catdlogo de servicos e refinamento
dos mecanismos de monitoramento de pedidos, respondendo as demandas identificadas na populacéo e
dentro das possibilidades tecnol 6gicas disponiveis.



