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Leilão Casas Bahia: Guia Completo para Evitar Fraudes em
Eletrônicos e Eletrodomésticos

Plataforma Kwara encerra leilão nesta quinta com produtos de lojas fechadas; especialistas alertam
para golpes e clonagem de sites

Uma liquidação de estoque da Casas Bahia através da plataforma Kwara chega ao fim nesta quinta-feira (20),
oferecendo produtos diversos das filiais encerradas durante a crise da varejista. O catálogo contempla
computadores portáteis, aparelhos celulares, geladeiras, máquinas de lavar e fogões, entre outros itens.

O evento de vendas, que coincide com o protocolo de recuperação judicial da companhia, ganhou destaque
em plataformas digitais, porém também criou oportunidades para atividades ilícitas. Pesquisadores de
segurança da Kaspersky indicam que, embora nenhuma operação fraudulenta específica tenha sido detectada
associada a esta venda, criminosos frequentemente duplicam plataformas de leilão legítimas e
desenvolvem portais enganosos para captar recursos dos consumidores.

A ferramenta PIX representa uma vulnerabilidade significativa. Pela velocidade da transação, recursos
podem ser rapidamente redirecionados entre diversas contas bancárias, tornando recuperações praticamente
impossíveis.

De acordo com Fabio Assolini, especialista em segurança da Kaspersky: "Para não cair em páginas clonadas,
recomendamos verificar a reputação da plataforma, confirmar os dados do leiloeiro, ler o edital com cautela
e, principalmente, validar o destinatário na hora do pagamento".

Estratégias para Proteção em Transações de Leilão
Confira as medidas essenciais para se defender:

Investigue o histórico do portal: consulte avaliações em órgãos de proteção como Reclame Aqui.
Acesse também a plataforma Leilão Seguro, que mantém cadastro atualizado de domínios fraudulentos;



Examine o edital detalhadamente: familiarize-se com termos de venda antes de fazer ofertas. Em
operações de devolução logística, mercadorias são transacionadas "conforme encontrado" e podem
conter danos, componentes faltantes ou imperfeições ocultas;
Determine o montante final: o valor arrematado não corresponde necessariamente ao custo integral.
Acrescente comissão de 5% do intermediário e outras despesas administrativas, variáveis conforme a
plataforma;
Verifique condições de recebimento: frequentemente o artigo não é entregue residencialmente. O
comprador fica responsável pela desmontagem, embalagem e transporte do produto a partir da
localização designada. Confirme no edital prazos, horários de acesso e multas por atraso ou abandono;
Valide registro profissional do intermediário: certifique-se de que o leiloeiro possui inscrição na
Junta Comercial estadual. Informações como nome e número de registro podem ser consultadas no
website institucional;
Monitore com rigor o processo de pagamento: em transações autênticas, o repasse deve ocorrer para
conta da pessoa jurídica responsável ou diretamente para o leiloeiro credenciado. Rejeite Pix, TED ou
transferências para terceiros ou titulares desconhecidos.


