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Disputa entre operadoras na Anatel: Vivo Anti-spam bloqueia
ligacOes legitimas e gera polémica

Sistema de blogueio automético de chamadas indesgjadas da Vivo afeta servicos publicos e gera
guestionamentos de sete oper ador as na agéncia reguladora

Um servico voltado para bloquear ligagoes indesg adas tornou-se motivo de disputa entre operadoras de
telefoniamovel. De um lado, esté a defesa de que protege os consumidores contra fraudes; do outro,
acusacoes de que interrompe chamadas compl etamente |egitimas.

Bloqueio de lkgagies
indesejodos gera disputa

antre oparaderad na Anolsl

A ferramenta em questdo € 0 "Vivo Anti-spam", ativado automaticamente em novas linhas da operadora
Vivo. Conforme informado pela empresa, 0 sistema " detecta e impede chamadas em massa e de carater
fraudulento™ antes que alcancem seus clientes.

Contudo, operadoras concorrentes como a TIM relatam que o servico esta barrando comuni cagoes legitimas.
Pelo menos sete empresas do setor apresentaram dentincias contra o bloqueio de milhares de chamadas,
inclusive aguel as rel acionadas a atendimento na area de salide.

Essas companhias protocolaram reclamacdes formais na Agéncia Nacional de Telecomunicaces (Anatel),
gue respondeu estar analisando 0s casos e procurando "manter o equilibrio no setor, priorizando o bem-estar
do consumidor”.

A TIM informou a Anatel que seus usudrios sofreram limitacfes inadequadas. Contudo, recusou-se a
participar de negociagdes pararesolver o impasse. Quando procurada pelaimprensa, a operadora optou por
N&o comentar a questao.

O aspecto central da controvérsia entre as operadoras refere-se aos critérios empregados para bloquear as
comunicacdes, segundo analise de Eduardo Tude, presidente da consultoria Teleco.



"0 sistemna anti-spam funciona similarmente ao de e-mail: ocasionalmente, mensagens legitimas sdo filtradas
erroneamente. Nenhum anti-spam é infalivel, bloqueando apenas aguilo que deveria ser blogueado”,
explicou.

"A Vivo tem aobrigacdo de ndo impedir ligacOes legitimas. Cabe a Anatel estabelecer mecanismos para
prevenir esse tipo de ocorréncia’, complementou Tude.

Chamadas auténticas prgudicadas pelosfiltros

A operadora Adyl Telecom informou que, desde junho, mais de 16 mil ligagdes foram interrompidas pelos
filtros anti-spam. Conforme a empresa relatou a Anatel, instituicdes como hospitais e 6rgaos administrativos
foram prejudicados.

O sistema da Vivo também teria bloqueado contatos originarios de mais de 800 linhas da administracdo
municipal de Aracatuba. A queixafoi registrada pela empresa 3corp Technology, que disponibiliza
servicos tel efénicos para o municipio.

A 3corp afirmou que essas ligacdes so essencials para a prestacao de servicos municipais em areas como
assisténcia a salde, policiamento e ensino, porém foram " continuamente blogueadas ou interrompidas’ pelo
filtro.

Conforme a 3corp relatou, a Vivo ndo ofereciainiciamente solugdes satisfatorias. No entanto, em julho, a
operadora afirmou que, apos negociacdes, os nimeros foram desbloqueados e funcionam plenamente.

Igualmente, a Adyl protestou pela obscuridade dos mecanismos de bloqueio. Posteriormente, apos contactar a
divisdo comercial daVivo, conseguiu desbloguear amaior parte dos seus nUmeros.

A Net2Phone Brasil, também reclamante contra o anti-spam Vivo, aguarda um encontro de conciliacéo
supervisionado pela Anatel.

A Agera Telecomunicagdes informou que, desde junho, esta recebendo reclamacdes de clientes sobre
impedimento de chamadas para nimeros Vivo, denominando o filtro como instrumento de "destruicéo
intencional de tréfego".

As operadoras Ateky Internet e Agil Telecom também alegam que o mecanismo Vivo restringe ligagbes
auténticas efetuadas através de suas infraestruturas. A imprensa tentou contato com essas empresas, mas Nao
obteve resposta até a publicacao.

A Anatel informou ter concedido oportunidade de defesa a Vivo e que vem examinando detal hadamente os
materiais fornecidos pelas operadoras reclamantes. "O objetivo € fornecer uma orientagéo consistente e
aplicavel aos diversos casos', afirmou a autarquia.



Conforme relatério das operadoras Adyl e Ageraa Anatel, o filtro anti-spam da Vivo blogueou até chamadas
com numeros certificados no programa Origem Verificada, sistema criado especificamente parareduzir
fraudes telefonicas.

O Origem Verificada utiliza protocol o internacional denominado STIR/SHAKEN. Este sistemavalida,
durante o estabel ecimento da chamada, se 0 nimero utilizado encontra-se registrado em banco de dados
gerenciado pelas operadoras.

Posicionamento da Vivo sobre o anti-spam

Embora reclamagdes tenham comecado em junho, a Vivo afirma oferecer a ferramenta desde novembro de
2024. De acordo com aempresa, 0 servi¢o salvaguarda seus clientes contra ligagdes automati zadas que
falsificam numeros para dissimular a origem das chamadas.

A operadora comunicou a Anatel que implementou uma etapa experimental com aproximadamente 700 mil
usuérios antes de expandir o servico paratoda sua base de linhas ativas.

Segundo a Vivo, seu filtro funciona em duas fases: inicialmente, verifica se a chamada possui autenticacdo
apropriada, e subsequentemente, avalia caracteristicas do nimero de origem.

A operadora declarou que n&o rejeita chamadas que respeitam seus critérios de filtro e o protocolo
STIR/SHAKEN. "Somente serdo obstruidas chamadas massivas desprovidas de i dentificagcdo adequada’”.

A Vivo apontou ainda estar "engajada no combate ao 'spoofing' [falsificacdo de nUmeros] proveniente de
interconexdes de outras operadoras, que afeta seus clientes”.

Proprietarios de linhas af etadas pel o blogueio podem solicitar revisdo através do portal da Vivo, e clientes
gue desejam nado receber blogueios podem desativar a funcionalidade no app da operadora.



