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Cuiabá capacita 798 vigilantes patrimoniais em programa de
segurança até agosto

Prefeitura realiza últimas etapas de treinamento para vigilantes das unidades municipais com
disciplinas teóricas e práticas.

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Segurança Pública executa, até 25 de agosto, as três etapas
finais do programa de capacitação destinado aos vigilantes que prestam serviços nas instituições da
administração pública municipal. O curso formará aproximadamente 798 profissionais distribuídos em
turmas com cerca de 80 participantes cada, com novas turmas iniciando a cada três dias.

Este programa de qualificação integra o Plano de Curso para o quadriênio 2025/2028, estabelecido pelo
Decreto nº 11.402/2025. A iniciativa visa elevar os padrões de qualidade, uniformizar procedimentos e
potencializar a performance desses profissionais nas atividades de vigilância. As aulas ocorrem no auditório
da secretaria, localizado na Rua 13 de Junho, no município de Cuiabá.

O objetivo central da proposta é potencializar a eficiência operacional, fortalecer a segurança das instituições
municipais e garantir excelência nos serviços oferecidos à população.

O programa educativo articula componentes teóricos e práticos direcionados ao desenvolvimento técnico,
operacional e comportamental dos servidores. Os temas abordados incluem Comunicação e Relacionamento
Interpessoal, Resolução de Conflitos, Administração de Crises, Comunicação Operacional, Código Q e
Fonética de Segurança, Atendimento de Emergências, Procedimentos de Segurança Patrimonial I e II,
Documentação Operacional, Diretrizes Gerais e Protocolos de Conduta, Lei Geral de Proteção de Dados
(LGPD), Legislação, Protocolos e Direitos Humanos, além de Prevenção e Combate a Incêndios.

Os instrutores são especialistas de instituições de segurança pública e da gestão municipal, oferecendo aos
participantes conteúdo atualizado e metodologias adaptadas às realidades contemporâneas da proteção
patrimonial no setor público.

Conforme o secretário adjunto de Segurança Pública, Hudson Campos, o programa objetiva preparar os
servidores para atuarem de forma estratégica, com procedimentos padronizados e resultados efetivos,
assegurando a salvaguarda dos bens municipais e a segurança das pessoas que usufruem dos equipamentos
públicos. "Além da atualização profissional, essa ação reforça princípios fundamentais como integridade,
responsabilidade, conduta exemplar e acolhimento humanizado às pessoas", complementou.

O cronograma do programa prevê ações formativas contínuas ao longo dos quatro anos, com grupos de
participantes oriundos de múltiplas secretarias da administração municipal. As metodologias empregadas
envolvem aulas convencionais, simulações práticas e verificações periódicas de competências, viabilizando a
avaliação permanente do desenvolvimento profissional dos vigilantes.

Para a secretária responsável, Francyanne Lacerda, o programa constitui um passo significativo na estratégia
de reconhecimento dos profissionais municipais e na evolução dos sistemas de proteção institucional em



Cuiabá. "Com uma equipe mais qualificada e processos unificados, a cidade reforça a preservação de seus
patrimônios, cria ambientes mais seguros nas instituições e intensifica a qualidade das ações público",
ressaltou.


