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PMEs brasileiras perdem 97 milhGes de hor as semanais com
burocracia e gestdo manual

Estudo revela que pequenas empresas dedicam 21 horas por semana a tarefas administrativas que
pouco contribuem para crescimento.

Administrar uma peguena ou média empresa no Brasil vai muito além de vender produtos e atender clientes.
Milhdes de empreendedores enfrentam uma realidade desafiadora: grande parte da semana é consumida por
atividades administrativas que pouco agregam ao desenvolvimento do negdcio.

Uma pesquisa conduzida pela fintech Conta Simples em colaboracéo com a Visa mapeou como as PMEs
brasileiras utilizam seu tempo. Os nUmeros sdo impressionantes: as pequenas e médias empresas dedicam em
média 21 horas por semana exclusivamente a atividades como pagamentos, prestacdo de contas e
acompanhamento de despesas.

Ampliando essa perspectiva para o universo de aproximadamente 4,5 milhdes de PMEs formais no pais, o
volume de tempo perdido em tarefas burocréticas alcanca cerca de 97 milhdes de horas semanais. Esse tempo
deixa de ser investido em éreas estratégicas como inovagao, expansado de vendas e planegjamento de longo
prazo.

A digitalizacéo segue avancando de forma desequilibrada entre as empresas. Dados alarmantes mostram que
guase 40% das micro, pequenas e médias empresas ainda dependem de métodos arcai cos para controlar
despesas: cadernos, anotacgdes e planilhas desorganizadas. Essa abordagem manual amplia significativamente
0s riscos de erros operacionais, retrabalho desnecessério e queda na produtividade geral.

Rodrigo Tognini, executivo-chefe da Conta Simples, analisa os impactos dessa realidade: "O levantamento
evidenciou que 39% das MPMEs ainda recorrem a recursos manuais como cadernos para administrar
despesas. Esse processo fragmentado sobrecarrega as equipes e consome tempo valioso que poderia ser
direcionado para outras prioridades estratégicas’.

Para Tognini, atecnologia esta posicionada para transformar esse quadro nos proximos periodos. "A
evolucgdo de plataformas inovadoras, ferramentas modernas e a expansao dos agentes de inteligéncia artificial
capacitaréo as PMEs a ganhar escalabilidade e otimizacdo em sua administragéo e controle de gastos. Esses
agentes de | A conseguem absorver funcdes operacionais e repetitivas, liberando profissionais para focar em
andlises criticas, desenho de estratégias e decisdes com maior impacto”.

Contudo, o desafio ndo se resume apenas aimplementacdo de novas solucdes digitais. Especialistas apontam
que muitos proprietérios acumulam diversas responsabilidades simultaneamente, privilegiando a operacdo
imediata em lugar da administragéo estruturada.

Nas empresas de reduzido porte, é frequente encontrar o mesmo empreendedor responsavel
concomitantemente por vendas, compras, relacionamento com clientes, gestéo de financas, recrutamento de



pessoas e visao estratégica do negocio.

Diante dessa realidade, a organizacdo administrativa frequentemente € tratada como secundaria, embora sgja
fundamental para a sustentabilidade e longevidade da organizacgéo.

Essa configuracdo explica por que procedimentos que deveriam ser simples — como aprovacdo de gastos,
organiza¢ao do fluxo financeiro e monitoramento de métricas financeiras — continuam ocupando tempo
excessivo das equipes internas.

Se tecnologia € um caminho viavel paraeliminar tarefas repetitivas, especiaistas refor¢cam que ela deve estar
aliada a educacéo empreendedora solida. O desafio central envolve desenvolver model os de aprendizagem
gue se encaixem na realidade apertada de quem conduz uma pegquena empresa.

Vanessa Soki, coordenadora de Educacdo no Fundo de Impacto Estimulo, defende que expandir 0 acesso ao
aprendizado requer adaptar como ele é entregue aos empreendedores. Conforme a especialista comenta,
experiéncias praticas mostram que materiais concisos e alinhados com problemas reais geram mais interesse
e elevam o potencial de os conceitos serem real mente implementados.

A inteligéncia artificial promete intensificar arenovagéo da administragéo empresarial nas proximas etapas.
Tecnologias de automagdo de processos financeiros, organizacdo de documentacdo, rastreamento de despesas
e apoio a tomada de decisdo tendem aminimizar o tempo gasto em operagdes cotidianas.

Porém, tecnologia por si sO ndo é suficiente para resolver todos 0s obstacul 0s que pegquenas empresas
enfrentam.

A capacidade de compreender dados, arquitetar investimentos, estruturar a movimentacao de caixa e fazer
escol has informadas permanecera como um elemento diferenciador no mercado.

Assim, combinar progresso tecnol 6gico com educagdo continua pode configurar um dos caminhos mais
relevantes para potencializar o desempenho das PMEs brasileiras.

Em um mercado progressivamente disputado, elevar eficiéncia ndo é mais apenas uma questdo de melhorar
processos. Para inimeros pequenos negoci antes, otimizar o tempo tornou-se uma ferramenta de expansao e,
frequentemente, de permanéncia sustentdvel no mercado.



