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Tecnologia Transforma Servicos Financeiros. Como a Burocracia
Diminuiu
Digitalizacéo, Pix e Open Finance revolucionam 0 acesso a servigos bancérios no Brasil. Entenda as
mudancas.

Por décadas, acessar servicos financeiros significava enfrentar longas filas, apresentar documentos em papel,
assinar inimeros formul arios e esperar semanas para processos simples serem concluidos. Essa realidade
mudou drasticamente com a transformagao digital do sistema financeiro brasileiro.

Nos ultimos anos, a expansao de aplicativos bancérios, a digitalizacdo de documentos, a autenticacéo por
biometria, o surgimento do Pix e asiniciativas de Open Finance aceleraram essa mudanca. Hoje, operacdes
que exigiam deslocamento e presenca fisica podem ser realizadas em minutos atraves do smartphone.

Conforme a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2025, 82% das transagdes bancarias brasileiras
ocorrem por canais digitais, sendo 75% realizadas em smartphones. As agéncias fisicas agora
responsabilizam-se por apenas 5% do volume total de operacdes.

Principais Transformacdes Digitais no Setor Financeiro

A automacao eliminou etapas manuais que tornavam os procedimentos lentos e burocréticos. Entre os
avancos mais significativos estéo:

A abertura de contas totalmente digital, assinatura el etrénica de contratos, validagdo de identidade por
biometriafacial, transferéncias instanténeas via Pix, atendimento através de canais digitais e andlise
automatizada de crédito. Essas inovacdes reduziram consideravel mente 0 tempo necessario para acessar
Servicos bancarios.

Abertura de Conta: Do Presencial ao Digital

Antigamente, abrir uma conta bancaria exigia comparecimento presencial a agéncia, apresentacdo de
documentos impressos e preenchimento de formulérios fisicos. Atualmente, esse procedimento acontece
integralmente no celular.

O processo digital utiliza recursos como envio de documentos via aplicativo, reconhecimento facial
automatico, validacéo de informacdes e assinatura eletronica. Essa transformagdo diminuiu etapas
operacionais e ampliou significativamente o acesso da popul agdo aos servicos financeiros.

Concessdo de Crédito Mais Agil e Precisa

Ferramentas de inteligéncia artificial e automacdo permitem que institui¢des financeiras realizem avaliagdes
mais rapidas e precisas. Em vez de processos manuais, os sistemas analisam informagfes em segundos para
decisdes relacionadas a crédito pessoal, financiamento imobiliério, cartdes de crédito e crédito empresarial.



Essa automacéo reduz o tempo de resposta para o cliente e proporciona uma experiénciamaisfluidae
eficiente.

Pix: O Simbolo da Simplificacdo

O Pix representa um dos exemplos mais claros de como a tecnologia simplifica processos financeiros. Antes
de sua criagdo, transferéncias dependiam de TEDs e DOCs com restri¢des de horario e custos associados.

Com o Pix, as transferéncias tornaram-se instantaneas, funcionam 24 horas por dia, todos os dias da semana,
e reduzem a necessidade de intermediarios. Em 2024, foram realizadas quase 25 bilhdes de operacles via
Pix, registrando crescimento de 41% em relagdo ao ano anterior.

Open Finance: Compartilhamento I nteligente de Dados

O Open Finance permite que clientes autorizem o compartilhamento de dados financeiros entre instituicoes
participantes, reduzindo a necessidade de apresentar repetidamente informagdes ja existentes em outras
plataformas.

Os beneficios incluem diminuicéo de formularios, menor envio de documentos, andlises mais rapidas,
produtos personalizados e maior competicdo entre instituicdes. Coordenado pelo Banco Central, representa
uma das principais transformacdes estruturais do sistema financeiro brasileiro.

Super Apps. Consolidacéo de Servicos

Os Super Apps financeiros consolidam muiltiplos servigcos em uma Unica plataforma, eliminando a
necessidade de utilizar diversos aplicativos. Dentro de um super app, o cliente acessa conta digital, cartdes,
investimentos, seguros, crédito, cambio, marketplace e solucdes empresariais.

Essa integracéo reduz cadastros multiplos, diferentes autenticacOes e alternancia constante entre aplicativos,
simplificando consideravelmente a vida financeira do usuério.

Existem LimitacOes nessa Transfor magao?

Embora os avancos tenham reduzido significativamente a complexidade dos processos, instituicoes
financeiras continuam sujeitas a exigéncias regul atdrias relacionadas a seguranca, prevencdo a fraudes e
protecdo de dados.

Procedimentos como validacao de identidade, comprovacdo de informacdes e andlises de risco continuam
existindo, porém grande parte dessas etapas agora acontece de forma automatizada e digital, mantendo
eficiéncia com seguranca.

O Papel dasInstituicoes Digitais

Institui ¢cBes financeiras nascidas digitais expandiram sua atuagcdo para oferecer ecossistemas integrados de
servicos financeiros e ndo financeiros. Esses model os reduzem atritos operacionais ao permitir que o cliente
resolva diferentes necessidades dentro de uma Unica plataforma, reforcando a tendéncia de simplificacéo
observada em todo o setor.

Perguntas Frequentes

Como atecnologia reduziu a burocracia nos bancos? Através da digitalizacdo de processos, biometria,
assinatura eletrénica, automacao de analises e atendimento digital.

Ainda é necessario compar ecer auma agéncia para abrir conta? Na maioria dos bancos digitais, ndo. O
procedimento completo pode ser realizado pelo aplicativo.



O Pix realmente ajudou areduzir burocracias? Sim. As transferéncias ocorrem instantaneamente, sem
restricdes de horario e com menos etapas operacionais.

O que define 0 Open Finance? E um sistema que permite o compartilhamento de dados financeiros entre
institui cdes autorizadas, mediante consentimento do cliente.

De que forma os Super Appsreduzem burocracias? Ao concentrar diferentes servigos em uma Unica
plataforma, diminuindo a necessidade de multiplos cadastros, aplicativos e autenticagoes.



