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Tecnologia Transforma Serviços Financeiros: Como a Burocracia
Diminuiu

Digitalização, Pix e Open Finance revolucionam o acesso a serviços bancários no Brasil. Entenda as
mudanças.

Por décadas, acessar serviços financeiros significava enfrentar longas filas, apresentar documentos em papel,
assinar inúmeros formulários e esperar semanas para processos simples serem concluídos. Essa realidade
mudou drasticamente com a transformação digital do sistema financeiro brasileiro.

Nos últimos anos, a expansão de aplicativos bancários, a digitalização de documentos, a autenticação por
biometria, o surgimento do Pix e as iniciativas de Open Finance aceleraram essa mudança. Hoje, operações
que exigiam deslocamento e presença física podem ser realizadas em minutos através do smartphone.

Conforme a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária 2025, 82% das transações bancárias brasileiras
ocorrem por canais digitais, sendo 75% realizadas em smartphones. As agências físicas agora
responsabilizam-se por apenas 5% do volume total de operações.

Principais Transformações Digitais no Setor Financeiro

A automação eliminou etapas manuais que tornavam os procedimentos lentos e burocráticos. Entre os
avanços mais significativos estão:

A abertura de contas totalmente digital, assinatura eletrônica de contratos, validação de identidade por
biometria facial, transferências instantâneas via Pix, atendimento através de canais digitais e análise
automatizada de crédito. Essas inovações reduziram consideravelmente o tempo necessário para acessar
serviços bancários.

Abertura de Conta: Do Presencial ao Digital

Antigamente, abrir uma conta bancária exigia comparecimento presencial à agência, apresentação de
documentos impressos e preenchimento de formulários físicos. Atualmente, esse procedimento acontece
integralmente no celular.

O processo digital utiliza recursos como envio de documentos via aplicativo, reconhecimento facial
automático, validação de informações e assinatura eletrônica. Essa transformação diminuiu etapas
operacionais e ampliou significativamente o acesso da população aos serviços financeiros.

Concessão de Crédito Mais Ágil e Precisa

Ferramentas de inteligência artificial e automação permitem que instituições financeiras realizem avaliações
mais rápidas e precisas. Em vez de processos manuais, os sistemas analisam informações em segundos para
decisões relacionadas a crédito pessoal, financiamento imobiliário, cartões de crédito e crédito empresarial.



Essa automação reduz o tempo de resposta para o cliente e proporciona uma experiência mais fluida e
eficiente.

Pix: O Símbolo da Simplificação

O Pix representa um dos exemplos mais claros de como a tecnologia simplifica processos financeiros. Antes
de sua criação, transferências dependiam de TEDs e DOCs com restrições de horário e custos associados.

Com o Pix, as transferências tornaram-se instantâneas, funcionam 24 horas por dia, todos os dias da semana,
e reduzem a necessidade de intermediários. Em 2024, foram realizadas quase 25 bilhões de operações via
Pix, registrando crescimento de 41% em relação ao ano anterior.

Open Finance: Compartilhamento Inteligente de Dados

O Open Finance permite que clientes autorizem o compartilhamento de dados financeiros entre instituições
participantes, reduzindo a necessidade de apresentar repetidamente informações já existentes em outras
plataformas.

Os benefícios incluem diminuição de formulários, menor envio de documentos, análises mais rápidas,
produtos personalizados e maior competição entre instituições. Coordenado pelo Banco Central, representa
uma das principais transformações estruturais do sistema financeiro brasileiro.

Super Apps: Consolidação de Serviços

Os Super Apps financeiros consolidam múltiplos serviços em uma única plataforma, eliminando a
necessidade de utilizar diversos aplicativos. Dentro de um super app, o cliente acessa conta digital, cartões,
investimentos, seguros, crédito, câmbio, marketplace e soluções empresariais.

Essa integração reduz cadastros múltiplos, diferentes autenticações e alternância constante entre aplicativos,
simplificando consideravelmente a vida financeira do usuário.

Existem Limitações nessa Transformação?

Embora os avanços tenham reduzido significativamente a complexidade dos processos, instituições
financeiras continuam sujeitas a exigências regulatórias relacionadas à segurança, prevenção a fraudes e
proteção de dados.

Procedimentos como validação de identidade, comprovação de informações e análises de risco continuam
existindo, porém grande parte dessas etapas agora acontece de forma automatizada e digital, mantendo
eficiência com segurança.

O Papel das Instituições Digitais

Instituições financeiras nascidas digitais expandiram sua atuação para oferecer ecossistemas integrados de
serviços financeiros e não financeiros. Esses modelos reduzem atritos operacionais ao permitir que o cliente
resolva diferentes necessidades dentro de uma única plataforma, reforçando a tendência de simplificação
observada em todo o setor.

Perguntas Frequentes

Como a tecnologia reduziu a burocracia nos bancos? Através da digitalização de processos, biometria,
assinatura eletrônica, automação de análises e atendimento digital.

Ainda é necessário comparecer a uma agência para abrir conta? Na maioria dos bancos digitais, não. O
procedimento completo pode ser realizado pelo aplicativo.



O Pix realmente ajudou a reduzir burocracias? Sim. As transferências ocorrem instantaneamente, sem
restrições de horário e com menos etapas operacionais.

O que define o Open Finance? É um sistema que permite o compartilhamento de dados financeiros entre
instituições autorizadas, mediante consentimento do cliente.

De que forma os Super Apps reduzem burocracias? Ao concentrar diferentes serviços em uma única
plataforma, diminuindo a necessidade de múltiplos cadastros, aplicativos e autenticações.


