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Terca-Feira, 07 de Julho de 2026
Prefeitura de Cuiabaregistra falhas naslinhastelefénicas da Oi

I nstabilidade afeta atendimento em 6rgdos municipais, inclusive no CIAC. Equipe técnica trabalha na
resolucao.

A administragdo municipa de Cuiabé identificou problemas nainfraestrutura de telefonia operada pela Oi na
segunda-feira (6), ocasionando interrupgdes intermitentes nos servicos de comunicacdo de diversos 0rgaos
publicos municipais.

Os disturbios causaram indisponibilidade periédica das linhas para chamadas externas, mantendo apenas a
comunicagdo entre ramais internos da prefeitura. O impacto atingiu principalmente o atendimento telefonico
de setores estratégicos, com destague para o Centro Integrado de Atendimento ao Contribuinte (CIAC).

Ciente da situacéo, a equipe de infraestrutura municipal ja acionou os técnicos competentes que acompanham
0 caso em parceriacom a Oi visando restaurar a normalidade do servico o mais rapidamente possivel.

A prefeitura recomenda aos municipes que enfrentem obstécul os ao contactar a prefeitura por telefone que
optem pela modalidade de atendimento presencial nas dependéncias ou facam uso dos outros meios oficiais
de contato disponibilizados até o restabel ecimento completo datelefonia.

A gestédo municipal ressalta sua gratidao pela paciéncia dos contribuintes e compromete-se em repassar
informagdes adicionais sobre a situacdo conforme novas ocorréncias.



