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Segunda-Feira, 01 de Junho de 2026
Justica manda Unimed reativar plano deidosa e fixa indenizacao
por danos morais

Decisdo judicial

Redacéo

Uma decisdo publicada no Diario da Justica Eletronico desta segunda-feira (1°) determinou que a Unimed
Cuiaba restabeleca o plano de salide de uma idosa que teve a cobertura cancel ada antes do prazo de
notificacdo previsto. Além dareativacdo do servico, a operadora foi condenada a pagar R$ 4 mil por danos
morais.

A sentencafoi homologada pela juiza Daiene Vaz Carvalho Goulart, do Juizado Especial Civel de Vérzea
Grande, com base em projeto elaborado pelo juiz leigo Kleber Correa de Arruda. A agdo foi proposta por
uma beneficiaria que mantinha vinculo com a operadora ha mais de cinco anos.

Segundo os autos, a cliente descobriu que o plano havia sido cancelado apenas quando tentou marcar uma
consulta médica. Ela aegou que ndo foi devidamente comunicada sobre 0 encerramento da cobertura e que a
suspensao ocorreu antes do prazo minimo exigido.

Em sua defesa, a Unimed argumentou que o contrato estava vinculado a um plano coletivo empresarial que
deixou de atender ao nimero minimo de beneficiarios necessario para sua manutencéo. A operadora também
afirmou gue comunicou previamente a empresa contratante sobre a rescisao.

Ao analisar o caso, a Justica concluiu que a notificagéo foi recebida em dezembro de 2025, mas que o
cancelamento ocorreu antes do término do periodo de aviso prévio. Para o magistrado, houve falha na
prestacéo do servico, umavez que a coberturafoi interrompida de forma antecipada.

A decisdo destaca ainda a condicéo de vulnerabilidade da consumidora, por ser idosa, analfabeta e possuir
dificuldades de comunicacéo. O entendimento foi de que ainterrup¢éo inesperada do plano gerou
inseguranca e angustia, ultrapassando os limites de um mero descumprimento contratual .

Com isso, a Justica determinou areativacdo do plano de salide nas mesmas condi ¢ces anteriormente
contratadas, observando que eventual cancelamento futuro deverarespeitar os procedimentos legais e 0s
prazos de comunicacdo. A operadoratambém foi condenada ao pagamento de indenizac&o por danos morais
no valor de R$ 4 mil.



