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Prefeituralanca novo Portal da Ouvidoria paraampliar
transparéncia e agilizar atendimento ao cidadao

Maistransparéncia

Redacéo

O novo Portal da Ouvidoria de Cuiabafoi lancado natarde desta sexta-feira (24), em evento realizado no
gabinete do prefeito, marcando um avanco narelacdo entre a administracdo publica e o cidaddo. A iniciativa
integrou ainstalacéo do Conselho Municipal dos Usuarios do Servico Publico e a modernizagdo dos canais
de escuta e transparéncia da gestdo municipal.

Durante a apresentacdo, o ouvidor geral do municipio, Jeidson Rodrigo de Campos, destacou o objetivo de
centralizar e qualificar o atendimento. “Nosso objetivo com o portal é concentrar todas as manifestacdes dos
cidaddos em um Unico ambiente, garantindo mais eficiéncia, transparéncia e acompanhamento em tempo real
de cada demanda’, afirmou.

A nova plataforma, disponivel no endereco oficial da Ouvidoria, reline servicos que antes eram realizados de
forma fragmentada e, em muitos casos, manual. Com interface digital unificada, o sistema permite o registro
de manifestagdes, denlincias, sugestdes e reclamagdes, além de integrar o Servigo de Informagdo ao Cidaddo
(SIC), conforme previsto naLe de Acesso alnformagao.

Na prética, o cidaddo podera acompanhar todo o tramite de sua solicitagdo por meio de notificagdes,
especialmente via e-mail, desde o registro até arespostafinal. O fluxo também foi estruturado para garantir
gue as demandas sejam encaminhadas as secretarias responsaveis e retornem a Ouvidoria Geral para
conclusdo, respeitando os prazos legais que, no ambito municipal, sdo de até 15 dias para pedidos de
informagéo.

Do ponto de vista de usabilidade, o novo portal apresenta um avanco significativo. A navegacao € intuitiva,
com destague para o dashboard inicial, que orienta o usuério de forma clara sobre como registrar uma nova
manifestacdo. A organizacdo visual favorece a compreensdo dos servicos disponiveis, reduzindo barreiras
para quem ndo tem familiaridade com sistemas digitais. A centralizagdo das funcionalidades também elimina



etapas desnecessdrias, tornando o processo mais agil.

O design élimpo e funcional, priorizando a experiéncia do usuario sem excesso de informagdes ou elementos
visuais que possam causar confusdo. Ainda assim, melhorias futuras podem focar em acessibilidade
ampliada, como recursos para pessoas com deficiéncia visua e ssimplificacdo adicional de linguagem para
publicos diversos.

Com o langamento, a Prefeitura refor¢a o compromisso com a transparéncia e o controle social, oferecendo
uma ferramenta mais moderna e eficiente para aproximar a populagéo da gestdo publica.



