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Novo CIAC amplia estrutura e centraliza servicos publicos no

Centro Historico de Cuiaba

Na praga Alencastro

Secom Cuiaba

O Centro Integrado de Atendimento ao Contribuinte (CIAC) passara a funcionar em nova sede, em frente ao
Palécio Alencastro, no Centro Histérico da capital. A mudanca integra a estratégia da Prefeitura de Cuiaba de
reorganizar a prestacéo de servigos publicos em um endereco central e de fécil acesso, com estrutura
ampliada e maior diversidade de atendimentos.

O secretario adjunto de Receita, Thiago Semensato, ressaltou que a transferéncia responde a uma demanda
estrutural da cidade e acompanha o crescimento na busca por servigos municipais.

"O principal objetivo é oferecer um espaco maior e mais adequado, unificando setores da prefeiturae
Servicos parceiros em um s local, para atender melhor o contribuinte cuiabano”, afirmou.

O horario de funcionamento permanece o mesmo, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sem interrupgdo
para o almogo, model o que beneficia sobretudo quem ndo consegue comparecer durante o expediente
comercial tradicional.

A nova unidade mantém os atendimentos ja consolidados, relacionados a:

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN);
Imposto sobre a Transmisséo de Bens Imoveis (ITBI);
Imposto Predial e Territorial Urbano (1PTU);

Cadastro imobiliario;



Cadastro mobiliario, taxas e alvaras,

Plantao fiscal.

Com areestruturacdo, 0 espago passara a abrigar também novos servicos, entre eles os da Procuradoria-Geral
do Municipio, assisténcia social, mobilidade urbana e até guiché de cartério.

A ampliacéo da estrutura fisica, com mais guichés e equipes, deve refletir diretamente na reducdo do tempo
de espera e namaior agilidade dos processos. O pavimento térreo foi destinado exclusivamente ao
atendimento ao publico, com layout pensado para garantir fluxo continuo de usuarios.

Segundo o secretario, a proposta avanca também naintegracdo entre os canais presencia e digital. "Com
mai s guichés e equipe em um espaco amplo, queremos dar mais celeridade ao atendimento. Além disso, o
atendimento remoto continua, e novas ferramentas tecnol égicas serdo anunciadas para aprimorar esse
servigo”, complementoul.

A centralizac8o dos servigos e o reforco na estrutura de atendimento compdem a estratégia de modernizagdo
da gestéo publica municipal, com foco em eficiéncia administrativa e na melhoria da experiéncia do cidaddo
NO acesso a Servigos essenciais.

Conhega 0 novo espago

O novo CIAC recebeu investimento medio de R$ 1,5 milh&o, destinado a reforma completa da estruturae a
aquisicdo de mobilidrio. A unidade est4 localizada na Rua Engenheiro Ricardo Franco, n° 77, esquina com a
Rua Candido Mariano, e ocupa areatotal de 2.050 metros quadrados, planejada para concentrar servicos e
ampliar a capacidade de atendimento ao publico.

A nova sede dispde de 55 baias de atendimento e cerca de 100 assentos na area de espera, com capacidade
estimada para receber aproximadamente 1,5 mil pessoas por dia. O espaco foi dimensionado também para
comportar até 240 servidores, entre equipes de atendimento e setores administrativos, com organizagcao
voltada a melhoria do fluxo e da prestacéo de servicos ao contribuinte.

O projeto foi concebido para superar as limitagdes estruturai s da unidade anterior e reunir, em um Unico
endereco, diferentes setores da administracdo municipal e servicos complementares. A proposta € reduzir
deslocamentos e facilitar o acesso do cidad&o a demandas fiscais e administrativas



