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Cadastro atualizado no SUS reduz faltas e agiliza atendimentos em

Cuiaba

Agilidade no atendimento

Secom Cuiaba

Manter o cadastro atualizado no Sistema Unico de Satide (SUS) tem sido um dos principais aliados para
garantir mais agilidade no atendimento da rede publica de Cuiaba. A orientac&o é da Secretaria Municipal de
Salde, que reforca o papel da populacdo nesse processo, especia mente diante das melhorias recentes na
Central de Regulacéo.

Com areestruturacdo do sistema, exames de maior complexidade passaram ater liberagdo mais rapida, em
alguns casos de formaimediata. A ampliacéo da oferta e a reorganizacdo dos atendimentos também
contribuiram para reduzir o tempo de espera em diversas especialidades.

Apesar dos avangos, um problema ainda impacta diretamente o funcionamento da rede: o alto nimero de
pacientes que ndo comparecem aos atendimentos agendados.

Segundo a Secretaria, a principal causa esta na dificuldade de contato com os usuérios, devido ainformagdes
desatualizadas no cadastro, como telefone incorreto ou endereco antigo.

A secretariamunicipal de Salde, Deisi Bocalon, explica que esse tipo de situagéo acaba prejudicando néo
apenas o préprio paciente, mas toda a rede.

“Quando o paciente ndo € localizado ou ndo comparece, aquela vaga deixa de ser utilizada por outra pessoa
que esta aguardando. Hoje temos condi¢des de atender mais rdpido, mas precisamos que a popul agéo
mantenha seus dados corretos para que o sistema funcione com eficiéncia’, destacou.



A atualizagdo cadastral é simples e deve ser feita diretamente nas Unidades de Salide da Familia (USFs). O
procedimento garante que o paciente seja avisado sobre consultas, exames e até cirurgias, evitando perdas de
vagas e retrabal ho das equipes.

Para atualizar o cadastro, € preciso apresentar:
» Documento com foto;
* Cartéo SUS;

» Comprovante de residéncia atualizado (caso tenha mudado de endereco).

Além de facilitar o contato com o paciente, a atualizacdo contribui diretamente para:
 Reducdo do nimero de faltas;

» Melhor aproveitamento das vagas disponiveis;

» Organizacdo dos atendimentos na rede publica;

» Plangjamento mais eficiente das agdes de salde.

“ Estamos avangando na organizacéo da Regulacdo e ampliando a oferta de servicos. Com o cadastro
atualizado, conseguimos dar mais rapidez aos atendimentos e garantir que menos vagas sgjam
desperdicadas’, reforcou Deisi Bocalon.
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