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Neste domingo, 15 de marco, celebramos o Dia Mundial do Consumidor, uma data que o Brasil tem orgulho
por ter uma das | egislacbes mais avancadas do mundo na protecéo das relagdes de consumo. E ao revisitar
histéria, também revisito a minha propriatrajetéria. Foram mais de duas décadas de servico publico a
frente do Procon de Mato Grosso. Uma verdadeira escola de cidadania. Ali, no atendimento direto, aprendi a
ouvir as angustias de quem chegava com uma cobranca indevida na mao, um contrato confuso ou um servico
mal prestado. Histérias que revelavam a fragilidade do cidaddo diante de estruturas empresariais complexas e
pouco transparentes.

Hoje, como deputada federal, essa missdo ganhou outra escala. Continuo acreditando que o Codigo de Defesa
do Consumidor € anossa maior bussola. Mas também sei que, mesmo com uma legislacéo robusta, a
protecdo do consumidor ainda enfrenta desafios importantes no Brasil. Com grupos especial mente
vulneraveis como idosos, pessoas de baixa renda, consumidores com menor escolaridade ou com pouco
acesso ainformagdo digital que continuam sendo alvos frequentes de praticas abusivas. Alvos faceis de
publicidade enganosa, de contratos cada vez mais complexos e ofertas que dificultam a compreenséo clara
das condicdes de compra. Situagdes que insistem em fazer parte do cotidiano de milhdes de brasileiros.

E preciso reconhecer: 0 mercado mudou e muito. O avango do comércio eletrdnico e das tecnologias digitais
facilitaram 0 acesso a produtos e servicos, ampliando possibilidades de consumo, mas também abriram
espaco para novas armadilhas. Golpes virtuais, fraudes financeiras, boletos fal sos e crimes envolvendo Pix ja
causaram prejuizos bilionarios a brasileiros nos Ultimos anos.

Ha igualmente a col eta indevida de dados pessoais e as estratégias de marketing cada vez mais agressivas que
transformaram o ambiente de consumo em um territério ainda mais complexo.

Para muitos cidadaos, especia mente aqueles com menor familiaridade com ferramentas digitais, navegar
nesse novo cenario se tornou um desafio didrio.

Somado aisso, existe a pressao constante de setores econémicos que buscam reduzir custos e flexibilizar
regras, mesmo que iSso represente riscos a seguranca e servicos of erecidos a popul agéo.

Foi com esse olhar que tenho conduzido minha atuagdo parlamentar. Ao longo dos meus 33 meses de
mandato na Camara dos Deputados, inclusive como integrante da Comisséo de Defesa do Consumidor,
apresentei projetos de lei que buscam fortalecer a protecéo ao cidadéo.



Entre eles estéo algumas proposi ¢cdes que tém a clara intencéo de proteger o consumidor como o projeto que
proibe a cobranca pela marcacéo de assento em voos domeésticos (PL 5320/2023), a proposta que impede a
concessao de crédito a menores ou incapazes sem autorizagdo judicial (PL 4966/2025) e o projeto que
extingue o cartdo de crédito consignado (PL 4698/2025), modalidade que tem levado milhares de
aposentados ao superendividamento.

Também apresentel a proposta que garante a restitui¢éo em dobro de descontos indevidos em beneficios do
INSS (PL 2239/2025) e o projeto que proibe a cobranca antecipada de matricula em instituicdes de ensino,
assegurando a devolucao de 90% do valor em caso de desisténcia (PL 1138/2024).

Além disso, tive a oportunidade de relatar projetos relevantes, como o que proibe o protesto de contas de
energia antes de 90 dias de atraso (PL 4756/2023) e a proposta que exige planos de contingéncia das
concessionarias de energia diante de eventos extremos, como ondas de calor (PL 6041/2023).

Essa atuacéo também passa pela fiscalizacéo e pelo controle institucional. Apresentei solicitagdes de
informag&o sobre descontos indevidos em beneficios do INSS e acompanhei iniciativas do Conselho
Nacional de Justica voltadas a transparéncia em processos relacionados a cancelamentos e atrasos de voos.

Mas é preciso dizer com franqueza: € uma luta permanente.

Na Céamara dos Deputados, 0s avangos muitas vezes caminham em passos lentos diante daforca de lobbies
empresariais bem estruturados, especialmente nos setores daindustria e do comércio. H4 uma presséo
constante para reduzir responsabilidades das empresas sob 0 argumento de que a regulagéo atrapalha o
mercado.

A verdade € que o equilibrio nas relagdes de consumo exige exatamente 0 contrério: regras claras,
fiscalizagéo eficaz e respeito ao cidaddo. Por isso, minha voz natribuna tem sido um alerta permanente
contra decisdes que enfraquecem os 6rgdos de defesa do consumidor. Pois mesmo que a gente saiba que o
Cadigo de Defesa continua sendo uma referéncia, sua eficacia depende, porém, da nossa coragem de
atualiza-1o sem abrir méo das garantias que ele consagrou.

Desta forma, meu compromisso permanece o mesmo dos tempos de conciliadora e coordenadora do Procon:
buscar equilibrio nas relacdes de consumo e garantir que o cidaddo seja ouvido. Porque, no fim das contas,
proteger o consumidor € proteger a dignidade das pessoas.

E dignidade nunca pode ser tratada como detal he nas relagdes de mercado.
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