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Procon Municipal inicia fiscalizacdo em postos de combustiveis de
Cuiaba erefor ca protecdo ao consumidor

Transpar éncia nos abastecimento

Redacéo

Uma operacao de fiscalizagao realizada na manha desta terca-feira (10) pelo Procon Municipal de Cuiaba
percorreu postos de combustiveis da capital para verificar a qualidade dos produtos oferecidos, a regularidade
das bombas e a transparéncia das informacdes prestadas aos consumidores. A acdo contou com apoio da
Secretaria Municipa de Ordem Publica (Sorp), Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Seguranca
Publica (Semob-SegP) e de ingtituigdes parceiras, e resultou naidentificacdo de irregularidades em todos os
estabel ecimentos visitados.

A iniciativamarca o inicio de uma nova etapa de fiscalizagcdo sistemética do setor na atual gest&o municipal,
com foco na garantia de direitos do consumidor e na transparéncia nas relagdes de consumo.

Segundo a secretéria adjunta do Procon Municipal, Mariana Almeida Borges, a operacéo foi estruturada a
partir de denuincias recebidas pelos canais oficiais e de monitoramento proprio realizado pelo 6rgéo. “Hoje
realizamos uma fiscalizag&o em postos de combustiveis, uma agéo que vem sendo demandada desde o
primeiro dia da nossa posse no Procon. Firmamos uma parceria com o Instituto Combustivel Legal, que esta
nos auxiliando com materiais e equipamentos para viabilizar essas inspecdes’, explicou.

*\/ enda de combustivel ndo solicitado*

No primeiro posto fiscalizado, a equipe confirmou uma dendncia de pratica consideradairregular: a ofertade
combustivel diferente daquele solicitado pelo cliente.

Durante o teste realizado pelo veicul o descaracterizado, o consumidor pediu gasolina comum, mas o frentista
abasteceu automaticamente com gasolina aditivada, que possui valor mais alto.

Para Mariana Borges, a conduta configura violagdo do direito de escolha do consumidor. “O frentistatem a
obrigacéo de perguntar qual tipo de gasolina o cliente desgja. A escolha padréo costuma ser a gasolina
comum. A aditivada deve ser abastecida somente quando solicitada especificamente pelo consumidor”,
ressaltou.

Diante do flagrante, o Procon lavrou auto de infragcdo contra o estabelecimento e iniciou, aindano local, os
testes de qualidade dos combustiveis comercializados.

*Testes de qualidade*



No segundo posto fiscalizado, as equipes constataram irregularidades rel acionadas a documentacdo do
estabel ecimento. Durante avistoria, foi verificado que o local ndo possuia avara de funcionamento, o que
levou ainterdicéo do posto pel os 6rgéos de fiscalizaco.

Além disso, o Procon lavrou um auto de constatagéo apos identificar a auséncia de um funcionério
responsavel, como gerente ou frentista, para acompanhar o procedimento de verificacdo da qualidade dos
combustiveis. A presenca desse responsavel € obrigatéria, ja que o teste pode ser solicitado a qualquer
momento por consumidores para comprovar a qualidade do produto comercializado. Diante da inexisténcia
desse acompanhamento no momento da fiscalizagdo, o 6rgéo registrou a ocorréncia e adotou as medidas
administrativas cabiveis.

Durante a vistoria, equipes da Secretaria Municipa de Ordem Publica avaliaram a documentacéo do
estabel ecimento.

O coordenador de Fiscalizagdo Ambiental e de Posturas da Sorp, Erico César de Arruda e Silva, informou
gue amaior parte da documentac&o estavaregular. “O estabel ecimento apresenta todos os registros
necessarios, incluindo alvaréas de funcionamento, sanitario, de localizacdo, de publicidade, além dalicenca
ambiental e do certificado do Corpo de Bombeiros’, explicou.

Entretanto, na area da conveniénciafoi identificada a auséncia de alvara sanitério, além de divergéncia na
arearegistrada. O posto foi notificado e tera prazo de 30 dias parareadlizar as adequagdes exigidas pela
fiscalizagéo.

No terceiro estabelecimento visitado, os fiscais constataram problema relacionado a comunicacéo de pregos
para 0os consumidores.

Segundo o Procon, o posto praticava val ores diferentes para pagamentos feitos com determinados cartfes de
vale-alimentacéo, mas ainformacéo ndo estava exposta de formaclara. “ A placa com essa informacéo estava
escondida e ndo era facilmente visivel. Ao mesmo tempo, havia um banner nafrente do posto indicando um
valor menor, o que pode induzir o consumidor ao erro”, explicou Mariana Borges.

Nesse caso, foi lavrado um auto de constatagdo para que o estabel ecimento corrija a forma de divulgacéo dos
precos e garanta maior transparéncia.

* Fiscalizac&o ampla*

De acordo com a secretaria adjunta do Procon, a fiscalizagdo em postos de combustiveis envolve uma andlise
completa do funcionamento do estabel ecimento. “A gente analisa tudo: a publicidade, o funcionamento do
local, as bombas e a qualidade do combustivel. Nosso objetivo € garantir que o consumidor tenha acesso a
informagdes corretas e receba exatamente o produto que escolheu”, afirmou.

Elatambém destacou que o 6rgédo seguird adotando uma estratégia semel hante a utilizada em outros setores
do comércio: além de responder as dentincias, o Procon realiza monitoramento proprio e fiscalizagcdes
programadas em diferentes regides da cidade.

* Posto interditado por falta de documentagao*

Em outra ag&o conjunta com o Procon, a Secretaria Municipal de Ordem Publicainterditou temporariamente
um posto de combustiveis localizado em frente a rodoviaria de Cuiaba ap0s constatar graves irregularidades
na documentacao.

Segundo o secretério adjunto de Regulacéo e Fiscalizacdo da pasta, Robson Pereira dos Santos, o
estabel ecimento ndo possuia 0 avara de localizacéo e funcionamento referente aos anos de 2025 e 2026,
além de ndo apresentar outros documentos obrigatérios.



Entre as auséncias estavam o avara sanitério, o alvara de publicidade, alicenca de operacéo e o laudo de
prevencao contraincéndio do Corpo de Bombeiros. “Lavramos auto de infracdo com penalidade pecuniaria,
além do termo de vistoria e do termo de interdi¢do. O estabel ecimento permanecera fechado até que toda a
documentacéo sejaregularizada’, explicou.

Ele destacou que a auséncia do laudo do Corpo de Bombeiros € considerada uma falha grave, especialmente
em um estabel ecimento que lida diariamente com combustivels inflamaveis.

* Participacdo da popul agao*

Ao final daoperacéo, o Procon reforgou que todas as fiscalizagOes realizadas nesta terga-feirativeram origem
em denuncias encaminhadas pela popul acéo.

Para facilitar esse processo, a Prefeitura orienta que os consumidores utilizem a plataforma de Web Denlncia
(https://sorp.cuiaba.mt.gov.br/)da Secretaria Municipal de Ordem Publica, que possui ferramenta de
geolocalizagao paraindicar com precisdo o endereco do estabelecimento. “Nos trés postos visitados
encontramos algum tipo de irregularidade. Por isso, a participacdo da populacdo € fundamental para que
possamos identificar problemas e agir rapidamente”, concluiu Mariana Borges.

A fiscalizacgo em postos de combustiveis deve continuar nas proximas semanas, ampliando o monitoramento
em diferentes regies de Cuiaba com o objetivo de garantir seguranca, transparéncia e respeito aos direitos do
consumidor.



