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Quinta-Feira, 09 de Abril de 2026
Apo6s decisio da Justica, FGC tera de disponibilizar nova forma de
pedido deressarcimento do Banco M aster

Decisdo judicial

Redacdo com assessoria

A Decisdo da 10 dias para corrigir acesso ou oferecer canal alternativo; advogado é também investidor
afetado por erro individualizado no sistema

Em Mato Grosso, 0 advogado Hélio Schneider, investidor com titulos de CDB ligados ao conglomerado do
Banco Master, obteve decisdo no Juizado Especial Civel de Primavera do Leste determinando que o Fundo
Garantidor de Créditos (FGC) regularize, em até 10 dias, 0 acesso ao aplicativo usado para solicitar o
pagamento de garantias ou disponibilize um meio aternativo paraformalizagéo do pedido.

Segundo a decisdo, o investidor relatou tentativas repetidas de acesso, em dias e dispositivos diferentes, sem
conseguir concluir a solicitagéo, recebendo mensagem de “instabilidades’. O ponto que pesou no caso foi a
indicagdo de que o aplicativo funcionava normal mente para outra usuéria no mesmo aparel ho, sugerindo
falha especifica no cadastro do credor.

“O que estéd em jogo aqui ndo é antecipar pagamento nem furar fila. E garantir o minimo: acesso ao
procedimento. Se o FGC opta por um canal praticamente exclusivo, ele tem o dever de assegurar
funcionamento e oferecer aternativa quando hafalhaindividualizada. Do contrario, vocé criaum filtro
informal que exclui credores por problematécnico, e isso € incompativel com a prépria finalidade da
garantia’, afirma Hélio Schneider, advogado especialista em gestéo publica.

Ao conceder atutelade urgéncia, o juiz registrou que o direito ao crédito é reconhecido no proprio fluxo do
pagamento e que a controversia ndo esta na existéncia do direito, mas no obstaculo técnico imposto ao seu
exercicio, ao escolher o aplicativo como via praticamente exclusiva.

A decisdo prevé multa unicade R$ 5 mil em caso de descumprimento.



O caso ocorre enquanto o FGC informa estar nareta final do pagamento de garantias do conglomerado
Master: em nota divulgada em 6 de fevereiro de 2026, o fundo afirmou ter desembolsado R$ 36 bilhdes, com
aproximadamente 628 mil credores pagos, e que parte dos pedidos pode passar por verificagdes adicionais
por seguranca e prevencao a fraudes.
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