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Procon-MT realiza quase 800 fiscalizacbes e aplica R$ 54 milhdes
em multas
Em 2025

Redacéo

Em 2025, a Secretaria Adjunta de Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (Procon-MT), da Secretaria
de Estado de Assisténcia Socia e Cidadania (Setasc), realizou 793 ac¢Oes de fiscalizacdo no Estado e aplicou
cercade R$ 54 milhdes de reais em multas, por meio da Coordenadoria de Fiscalizagdo, Controle e
Monitoramento de Mercado.

A secretéria adjunta, Ana Rachel Pinheiro Gomes, destaca que o Procon Estadual trabalha em conjunto com
os Procons Municipais e 6rgéos que atuam na defesa do consumidor para garantir a salide e seguranca dos
consumidores e que as | egislagdes consumeristas sgfam cumpridas.

“Ao longo do ano passado, foram realizadas a¢Oes integradas com a Policia Judiciéria Civil, Instituto de
Pesos e Medidas de Mato Grosso (Ipem-MT), Vigilancias Sanitérias, Conselho Regional de Engenhariae
Agronomia (Crea-MT) e Ministério Publico Estadual. No ultimo ano, 30,51 % dos estabel ecimentos
notificados em fiscalizagcdo orientadora realizaram a regularizacéo e adequacao as hormas de protecéo e
defesa do consumidor, conforme orientado pelos fiscais do Procon Estadual”, informa a secretéria.

De acordo com o coordenador, André Badini, entre as atribui¢des da Coordenadoria de Fiscalizagéo,
Controle e Monitoramento de Mercado estéo controlar e fiscalizar as infracfes as relagdes de consumo em
Mato Grosso.

“Em 2025, executamos uma serie de agoes estratégicas voltadas a repressdo de préticas abusivas e a garantia
da seguranca do consumidor mato-grossense. Monitoramento de mercado, orientacdo aos fornecedores,
investigacdo e repressao aos ilicitos consumeristas por meio de operagdes de fiscalizacdo, inclusive em agoes
integradas com outros 0rgaos, estéo entre as atribui¢des da Coordenacéo de Fiscalizacdo do Procon-MT,
explica André.



Entre as a¢les de destague realizadas em 2025, no combate a pirataria, esta a operacdo Marca Registrada.
Realizada em conjunto com a Delegacia do Consumidor (Decon-MT), afiscalizacdo resultou na apreensdo de
milhares de roupas falsificadas em Cuiabéa e Vérzea Grande.

Na preservacdo da satide publica de Mato Grosso, destacam-se, além da apreensdo e inutilizacdo de produtos
impréprios para 0 consumo em diversos estabel ecimentos, ainterdigdo de uma fabrica clandestina de bebidas
destiladas que operava em condicdes insalubres. A acdo também foi realizada em conjunto com a Decon-MT.

No setor de servicos e tecnologia, 0 6rgéo apurou a legalidade da exclusdo da bagagem de méo gratuitaem
novas tarifas aéreas e intensificou afiscalizacdo contra a venda de aparel hos proibidos no Brasil no Google
Shopping, visando proteger dados e a seguranca fisica dos usuarios.

Em parceria com os Procons Municipais de Varzea Grande, Campo Verde e Rondondpolis, a Coordenagéo
de Fiscalizag&o iniciou acdo orientadora em escolas particulares, para verificar atransparéncia contratual e a
garantia da acessibilidade nas institui ¢oes de ensino.

Outra acdo importante, foi arealizac8o de qualificacéo técnica dos fiscais para enfrentar desafios emergentes,
como ainteligéncia artificial, bebidas falsificadas e a regulacéo de apostas online (BETS).

“O mercado de consumo é dinamico. E a cada dia chegam aos Procons rel atos de novos problemas que
afetam os consumidores. Dai aimportancia da atualizacdo e qualificacdo continuada dos servidores’, avaliaa
secretaria Ana Rachel.



