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Procon-MT orienta sobre cuidados com as compras de Natal

Fiquem atentos

Redacéo

Para auxiliar os consumidores com as compras de Natal, o Procon-MT alerta sobre cuidados que devem ser
observados na hora das aquisi¢cdes para evitar problemas e ndo cair em golpes. O Procon-MT é vinculado a
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (Setasc).

De acordo com a secretaria adjunta, Ana Rachel Pinheiro Gomes, a primeira dica do Procon-MT é sempre
evitar dividas e gastos desnecessarios.

“Antesdeir as compras, o consumidor precisa analisar suas financgas e verificar o valor que pode
comprometer com 0s presentes, sem esguecer de outros gastos tipicos do periodo, como as compras de
alimentos para as ceias de Natal e Ano Novo. Fazer umallista de quem deseja presentear, definir qual serao
presente e pesquisar os valores dos produtos em sites e nas |ojas fisicas gjuda a economizar”, lembra Ana
Rachel.

Para pesquisar 0s pregos, o consumidor pode utilizar aferramenta Menor Preco, disponivel no NotaMT.
Também é possivel fazer a pesquisa em lojas fisicas, em encartes e panfletos promocionais e nos sites das
lojas, pelainternet. N&o se esgqueca de guardar/printar os valores dos produtos, pois a oferta anunciada deve
ser cumprida pelo fornecedor.

Com relagdo atrocas e devolucdes, o Procon Estadual de Mato Grosso alerta que produtos adquiridos em
lojas fisicas seguem a politica de troca do estabel ecimento. Caso necessite do beneficio, o consumidor deve
se informar com o |ojista sobre as condigdes, como prazo, local, dias e horarios para atroca.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), explica Ana Rachel, estabel ece que o fornecedor so é obrigado a
realizar atrocaem caso de defeito no produto. O prazo parareclamacéo € de 30 dias para produtos ndo
duréveis e de 90 dias para os duréveis.



Para compras realizadas pelainternet ou feitas fora do estabel ecimento comercial - por telefone e catalogos,
por exemplo - 0 CDC garante o direito a troca ou devoluc&o no prazo de sete dias a contar da data da compra
ou do recebimento do produto.

Artigos em promocao, de mostruario ou com pequenas avarias também possuem garantia contra defeitos.
Para evitar problemas, solicite que as condic¢des do produto e as condic¢des de troca sgjam descritas na nota
fiscal.

Vegaoutras dicas do Procon-MT:

Direito ainformacao: Mercadorias expostas nas |ojas devem conter informacdes sobre precosavistae a
prazo, incluindo taxas de juros. Se forem of erecidos descontos em func¢éo da forma de pagamento e do prazo,
o fornecedor € obrigado ainformar, em local visivel e de forma clara, os descontos oferecidos.

Compras pelainternet: Desconfie de ofertas tentadoras, com pregos muito baixos, pois podem ser indicio de
fraude. Sites que néo disponibilizam telefone, endereco e CNPJ devem ser evitados, bem como links
recebidos por e-mail ou em redes sociais.

Se possivel, busque informagdes e avaliagdes dos consumidores sobre aloja e sobre o produto que desgja
comprar. E, ao finalizar acompra, confira a descricdo do pedido, endereco, canais de troca, prazo para
entrega e o valor do frete. Imprima ou printe a tela com esses dados.

Vale presente: O fornecedor ndo pode restringir o tipo de mercadoria que sera comprada com o vale. Nao se
esgueca de confirmar com o lojista as condigdes/regras de uso e peca para que conste na nota fiscal como
serrestituida eventual diferenca de valor entre o vale e o produto adquirido.

Brinquedos. Devem possuir o selo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro),
que garante que o brinquedo foi testado e estd de acordo com as normas de qualidade e seguranca. Nao
esgueca de observar as indicacOes de faixa etéria e, de preferéncia, compre brinquedos com procedéncia
garantida e com Nota Fiscal.

Golpes. O Procon alerta os consumidores a redobrar os cuidados ao fazer pagamentos via boleto, PIX e a0
escanear 0 QR Code. E importante verificar os dados (nome da pessoa/empresa e valor) antes de efetivar a
operacdo. Desconfie de PIX para contas pessoais e boletos enviados por e-mail, que podem ser falsificados.

“Desconfie também de mensagens desconhecidas, ligagBes ou e-mails suspeitos, pedindo informacdes
pessoais ou dinheiro. Ao receber comunicacdes sobre descontos, parcelas especiais, problemas em pedidos



ou atualizacOes de entrega, o consumidor deve verificar a autenticidade diretamente no aplicativo ou no site
oficial daloja’, alerta a secretaria adjunta do Procon Estadual de Mato Grosso.

Duvidas e reclamactes

Em caso de problemas, o consumidor pode procurar a unidade de Procon mais proxima de sua residéncia.
Também é possivel utilizar o PROCON+, que esta disponivel pelo aplicativo MT Cidaddo. Outra opcéo é
registrar uma reclamagao pela plataforma Consumidor.gov.br, que esta disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana.



