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Quarta-Feira, 06 de Maio de 2026
Centro Estadual de Cidadaniarealiza maisde 13 mil atendimentos
em outubro
EM VARZEA GRANDE

Layse Avila | Setasc-M T

Gerenciado pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania (Setasc), o Centro Estadual de
Cidadania (CEC) redlizou 13.557 atendimentos durante o més de outubro. A unidade, localizada no Varzea
Grande Shopping, redine diversos servigos publicos em um so espaco fisico, facilitando o acesso da
populacdo varzea-grandense e de toda a Regido Metropolitana.

O Sistema Nacional de Emprego (Sine-MT), o Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso (Detran-
MT), o Procon Estadual, o Corpo de Bombeiros Militar, a Pericia Oficial e Identificagcdo Técnica (Politec-
MT) e aprépria Setasc sd0 0s 0rgaos que prestam atendimento no local, garantindo praticidade e agilidade
para quem busca resolver demandas do diaadia.
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Os servigos do Detran-MT foram os mais procurados no més, totalizando 7.190 atendimentos, como abertura
de processo e protocolo de entrega da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), captura de imagem, exames
tedricos e outros servicos relacionados a habilitacéo e veiculos.

O morador de Vérzea Grande, Gilson Marcos, procurou a unidade para renovar a CNH e elogiou 0 servico
prestado.

“O atendimento foi excelente, nota dez. Agradeco a atencéo, a presteza e aforma como fui atendido. Estou
muito satisfeito e agradeco o servico. Foi muito rapido. Achei que fosse demorar, mas foi bem agil”, afirmou.
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O secretario da Setasc, Klebson Gomes, destacou o papel fundamental do Centro Estadual de Cidadania em
aproximar os servicos publicos da popul agéo.

“Nosso objetivo é oferecer um atendimento humanizado e &gil, reunindo diversos 6rgdos em um mesmo
local, para que o cidad&o resolva suas demandas com conforto e eficiéncia. O nimero expressivo de
atendimentos mostra que estamos no caminho certo, aproximando ainda mais o0s servi¢os publicos das
pessoas’, afirmou o secretario.

Em seguida, a Politec contabilizou 1.621 atendimentos, com foco na emisséo e entrega da Carteira de
Identidade Nacional (CIN), além de atualizacBes cadastrais e outros servicos de identificacao.

O Sine-MT registrou 1.010 atendimentos, com destague para os servicos de intermediacéo de méo de obra,
captacdo de vagas de emprego, emissao da carteira de trabalho digital e habilitacdo de seguro-desemprego,
contribuindo diretamente para a insercdo dos cidadaos no mercado de trabal ho.

Ja amoradora do bairro Jardim Primavera, Maria Cecilia de Moraes, foi ao Centro Estadual de Cidadania
retirar aidentidade do filho e também avaliou positivamente a experiéncia.
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“Acabei de chegar e fui bem atendida, nota dez para eles. Nao demorei nada. O espaco esta 6timo, ndo esta
amontoado e foi tudo resolvido rapidamente. Recomendo o CEC para todo mundo. E um lugar que real mente
facilitaavida da gente”, contou.



O Procon Estadual realizou 304 atendimentos, entre orientagcdes ao consumidor e abertura de processos de
reclamacao, reforcando aimportancia da defesa dos direitos do consumidor. Ja o Corpo de Bombeiros Militar
contabilizou 154 atendimentos, que incluem liberac&o de alvarés, regularizacéo contraincéndio e panico e
analise de projetos diversos.

A Setasc, por meio dos Servigos de Cidadania e informagdes gerais, realizou 3.278 atendimentos, com agdes
voltadas a orientacdo social, encaminhamentos e informagdes sobre programas estaduai s de assisténcia.

O atendimento ao publico no Centro Estadual de Cidadania ocorre de segunda a sexta-feira, das 10h as
17h30, no Vérzea Grande Shopping. Outras informagdes podem ser obtidas pelo telefone (65) 3694-0503.



