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O consumidor brasileiro, que ha tempos manifesta insatisfagdo com a qualidade dos servicos prestados pelas
Cias aéreas, surpreendeu-se com a recente noticia de que as empresas pretendem instituir umanovatarifa
denominada “basica’, aqual prevé a cobranca pelo transporte de bagagem de méo em voos internacionais.
Tal antincio reacendeu o debate no Congresso Naciona e impulsionou atramitacéo urgente de projetos
legiglativos contrérios a medida.

A pauta ganhou destaque especia mente diante da crise de imagem do Parlamento apés a“PEC da
Blindagem”, fazendo com que o tema das bagagens fosse utilizado como oportunidade politica para
reconquistar o apoio popular. Todavia, independentemente da motivacdo politica, é inegavel que anova
cobranga suscita controvérsias relevantes do ponto de vista juridico e moral.

A pratica de cobranca por bagagem de m&o ja ocorre em outros paises, e as companhias agreas buscam
reproduzir esse modelo em voos que partem do Brasil. Sob o aspecto formal, pode haver respaldo
regulatério, mas sob a 6tica do consumidor, a medida é amplamente reprovavel, sobretudo diante do elevado
custo das passagens e da reiterada deficiéncia na prestacéo dos servicos. Basta uma breve analise do volume
de acBes judiciais gjuizadas em face das empresas aéreas para constatar 0 nimero expressivo de demandas
envolvendo falha contratual, descumprimento de normas da ANAC e violag&o de direitos garantidos pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Caso de extravio, violagéo e avaria de bagagem, cobrancas indevidas, atrasos superiores a quatro horas sem
assisténcia material, cancelamento unilateral de voo, auséncia de informacéo adequada, pratica de
overbooking e dificuldades para restitui¢do de valores pagos séo situacdes recorrentes que evidenciam o
desequilibrio contratual entre transportadoras e passageiros. O consumidor, que arca com tarifas elevadas,
frequentemente n&o recebe contraprestacdo condizente com o servico contratado.

Ja no ordenamento juridico brasileiro, 0 passageiro encontra protecdo em trés pilares normativos: o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lel 8.078/1990), as normas especificas da ANAC, especiamente a Resolucéo n.°
400/2016, e a Convencao de Montreal (Decreto n.° 5.910/2006), aplicavel aos voos internacionais. E com
base nesse arcabouco legal que o consumidor tem obtido éxito ao buscar reparacdo judicial pelas
irregularidades cometidas pelas companhias aéreas.

Em contrapartida, os defensores das empresas alegam que a cobranca de tarifas adicionais poderia atrair
novas companhias, ampliar a competitividade no setor e diminuir o valor das passagens. Contudo, a
experiéncia prética ap0s a autorizagdo para cobranca pelo despacho de bagagens e pela marcacdo de assentos
demonstra que ndo houve efetivo beneficio econdmico ao passageiro, que continua a pagar valores
exorbitantes, em um mercado concentrado majoritariamente em trés grandes operadoras.



Atualmente, a Camara dos Deputados aprovou projeto de lei que restabelece a*“ gratuidade” do despacho de
bagagens em voos nacionais e internacionais operados no Brasil, remetendo o texto para andlise do Senado.
Caso 0 Congresso nao tivesse reagido prontamente, € plausivel que, em breve, as companhias também
passassem aimpor tarifas sobre bagagens de méo em voos domeésticos.

A guestdo central ndo reside apenas nalegalidade formal da cobranca, mas no equilibrio entre os direitos dos
passageiros e a sustentabilidade econdmica das empresas, evitando-se préticas que privilegiem os interesses
corporativos em detrimento do consumidor, cuja protecdo constitui principio fundamental das relagdes de
consumo.
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