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35 anos de Defesa do Consumidor
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Esta semana tive a honra de comemorar no plenério da Camara de Deputados, os 35 anos da publicagdo do
Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor - Lei 8.078 de 11 de setembro 1990 -, que classifico como um
verdadeiro diploma da cidadania.

Uma ferramenta que ao longo dos anos vem se mostrando eficaz, ao se tornar um dos instrumentos mais
avancados nas relagdes de consumo e ha protecdo dos direitos do cidaddo brasileiro.

Assim, paramim, que ainda hoje sou conhecida como Gisela do Procon, resultado, claro, de um trabalho
sério de mais de 23 anos como conciliadora, inclusive, no comando do érgéo no governo de Mauro Mendes,
celebrar mais de trés décadas da implantacdo de um mecanismo reconhecido em todo pais como um marco
civilizatério, € uma honra, sobretudo, uma alegria, pois coloca o cidaddo no centro da economia brasileirae
sua protecéo acolhida pela Constituicéo Federal.

Uma Constitui¢do que reconhece a vulnerabilidade do consumidor e o resguarda, ao criar equilibrio entre as
grandes empresas e o cidaddo. Assim, o Cédigo é uma conquista que deve ser valorizada, defendida e
celebrada. E, hoje, com um Sistema Naciona de Defesa do Consumidor protegido por uma estrutura
institucional robusta que conta com a participacao de entidades como o Ministério Plblico, Defensoriae
organizacOes da sociedade civil, todos irmanados para que ndo tenhamos retrocesso em nossos direitos.

Mas apesar deste conjunto de préticas, destes pilares, temos que estar todo tempo vigilantes para coibir
abusos, fortalecer os 6rgéos de fiscalizagcdo e assegurar que a populacdo tenha, de fato, seus direitos
respeitados.

Igualmente, € necessario levar em consideracdo, que mesmo que nossa legislacdo permaneca como referéncia
internacional, ela precisa de atualizagdes. Pois como em todas caminhadas, precisamos adequar o Cédigo as
mudangas do mercado, especiamente, com o avango das novas tecnologias e do comércio digital,

atualizando normas e fortalecendo os mecanismos de fiscalizagdo para enfrentar praticas abusivas em
ambientes virtuais. Desta forma, realizando revisdes constantes capazes de acompanhar as transformactes
sociais e econdmicas.

Pesquisa do Instituto Datafolha, divulgada em agosto, mostrou que mais de 24 milhdes de brasileiros com 16
anos ou mais sofreram gol pes envol vendo Pix ou boletos falsos entre julho de 2024 e junho de 2025. O
levantamento realizado em parceria com o Forum Brasileiro de Seguranca Publica, aponta um prejuizo total
na casa de R$ 29 bilhdes. Com dados que ainda mostram que um em cada trés brasileiros jafoi vitimade
golpe virtual nos ultimos 12 meses, 0 que representa 56 milhdes de pessoas no pais.



Temos debatido com consténcia na Comisséo de Defesa do Consumidor, aqui na Camara Federal, temas
como estes. Buscando alternativas que possam assegurar que ndo tenhamos retrocesso. Pois mesmo que o
CDC sgauma ferramenta que ja se consolidou como o principal instrumento de protecéo aos cidadaos,
gueremos ampliar esta seguranca, e garantir mais equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores,
em um cenario econdmico multifacetado e dinamico.

E a0 celebrar os 35 anos desta ferramenta tdo valiosa, igualmente, quero parabenizar cada agente publico
gue tem dedicado a sua vida em resguardar estalel t&o importante para a sociedade brasileira.
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