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NIRWAE Noticias sem rodeios

Quarta-Feira, 22 de Abril de 2026
Ager lanca Operacao Conjunta Férias; previsio € de 160 mil
embar ques e desembar ques em julho
VIAGEM COM SEGURANCA

REDACAO

A Agénciade Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso (Ager-MT) inicia,
nesta quarta-feira (9), a 62 edicdo da Operacdo Conjunta Férias, voltada a orientacdo de passageiros e a
fiscalizacdo intensiva dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal no Terminal Rodoviério
Engenheiro Céssio Veigade S4, em Cuiaba.

A acdo serarealizada até sexta-feira (11), em parceria com diversos 6rgaos de controle e seguranga, Como
Procon-MT, Juizado da Inféncia e Juventude, Policia Militar, Policia Civil e Policia Rodoviéria Federal.

Com a previsdo de cerca de 160 mil embarques e desembarques ao longo do més, o objetivo da operacéo é
assegurar o cumprimento das normas regul atérias pelas empresas prestadoras de servico, garantindo viagens
seguras, regulares e confortaveis aos usuarios, especia mente durante o periodo de férias escolares.

Durante os trés dias de operacéo, serdo realizadas acbes de fiscalizacdo nos veicul os quanto as condigdes de
higiene, conforto e seguranca, bem como a concessao de gratuidades paraidosos e criangas, e ao
cumprimento das tarifas autorizadas pela Agéncia. Além disso, havera atendimento e orientacéo aos
passageiros sobre seus direitos e deveres e acolhimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

“Esta operagdo € um importante instrumento de conscientizagdo e comunicag8o aos usuarios sobre 0s seus
direitos no transporte coletivo intermunicipal. Elatambém visa proteger e acolher as pessoas que estejam em
condicdes de vulnerabilidade”, afirmou o diretor regulador de Transportes e Rodovias da Ager, José Ricardo
Elias.

“A operacdo férias € um importante termdmetro para aferir a qualidade do servico de transportes proposto,
bem como aimpressao do usuario arespeito. A Ouvidoriada Ager busca, destaforma, se aproximar mais do
cidadao”, completou o diretor regulador de Ouvidoria e Saneamento, Jossy Soares.

Em 2024, os destinos mais procurados nas viagens intermunicipais foram Rondonépolis, Chapada dos
Guimarées, Sinop, Nova Mutum, Alta Floresta, Queréncia e Juina. Ja entre os destinos interestaduais
destacaram-se Campo Grande (MS), Goiania (GO) e Séo Paulo (SP).



Embarques durantereforma do ter minal

De acordo com a Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico (Sinart), empresa responsavel pela
administracdo do terminal de Cuiab4, os embarques estéo temporariamente real ocados em razéo das obras de
reforma em andamento. As empresas CMT, Itamarati, Itanorte, Logtrans, Juina e Novo Horizonte estao
embarcando no piso superior; as demais empresas, no piso inferior.

A Ager recomenda gque 0s passageiros verifiquem previamente o local de embarque informado no bilhete e
cheguem com antecedéncia minima de 30 minutos ao terminal paraevitar contratempos.

OrientagOes para uma viagem tranquila



1- Antecipe aaquisi¢do das passagens (compras nos guichés, canais e plataformas oficiais de venda);

2- Atencdo aos documentos obrigatorios para o embarque, especia mente para criangas, adol escentes e pets;
3- Atencdo ao volume de bagagens permitidas para cada passageiro (até 5 kg bagagem de méo e até 30 kg
para a despachada);

4- Antecipe achegada ao Terminal Rodoviario de Cuiaba em, pelo menos, 30 minutos do horario previsto
para o embarque.

Falecom a Ager-MT

Para sugestdes, reclamacdes, elogios e dendncias sobre transportes col etivos intermunicipais, 0s passageiros
devem entrar em contato com a Ouvidoria da Ager pelo site www.ager.mt.gov.br/ouvidoria ou pelos nimeros
de telefones 0800 647 6464 e (65) 9 9675-8719 — WhatsA pp.

Informacdes sobre os servicos de transporte interestadual podem ser obtidas com a Agéncia Naciona de
Transportes Terrestres (ANTT) pelo telefone 166.

Para informagdes sobre servicos, operadoras de transporte, destinos, horérios e tarifas, 0s usuérios podem
consultar o site do Terminal Rodoviario pelo site www.rodoviariadecuiaba.com.br



