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Projeto moderniza acesso de visitantes no Sistema Penitenciário e é
finalista de prêmio estadual

Gestão eficiente

Redação 

O Projeto desenvolvido por uma equipe da Secretaria de Estado de Justiça (Sejus) para modernização no
credenciamento de visitantes à unidade prisionais de Mato Grosso é um dos finalistas da 2ª edição do Prêmio
Eficiência e Inovação do Governo do Estado. A prática "Transformando visitas: biometria e inovação digital
na modernização do Sistema Penitenciário de Mato Grosso" concorre na categoria Transformação Digital.

 

Uma equipe de cinco servidores da Sejus foi responsável pela idealização de um módulo destinado ao
cadastramento de visitantes dentro do Sistema de Gestão Penitenciária (Sigepen), para proporcionar melhor
controle no acesso de visitantes às unidades prisionais do Estado.

 

Um dos desafios no controle de visitantes nas unidades prisionais era a falsificação de carteirinhas, o que
permitia acesso de pessoas não autorizadas, bem como o tempo para confecção do documento, que reduziu
de dois meses para 5 dias. Além disso, não havia um controle efetivo sobre a validade das credenciais, entre
outras irregularidades, como documentos vencidos ou inválidos que continuavam em uso, comprometendo a
segurança e a eficiência do sistema prisional.

 

“Com a implantação do Módulo de Visitantes, esses problemas foram significativamente reduzidos,
garantindo maior controle, segurança e transparência no processo de visitas, além de fortalecer a integração
entre os sistemas e a gestão prisional como um todo”, aponta a equipe do projeto.

 

O novo sistema de cadastro de visitantes foi aplicado em algumas unidades do Sistema Penitenciário, no
período entre 2023 e 2024, entre elas a maior do estado em número de custodiados, a Penitenciária Central do
Estado, em Cuiabá.

 

O módulo também foi utilizado no Centro de Ressocialização Industrial Ahmenon Lemos Dantas em Várzea
Grande, Penitenciária Ana Maria do Couto, na capital, e na cadeia Chapada dos Guimarães e trouxe uma
solução eficaz para problemas apontados na gestão de visitas.



 

Atualmente, o módulo está implantado em 13 unidades prisionais e a expectativa é alcançar as 41 até o final
deste ano.

 

Além de um controle mais efetivo, a confecção da carteira de visitante passou a ser informatizada, reduzindo
a burocracia, filas e processos demorados.

 

“Com a criação do módulo de visitantes, a mudança não foi apenas na informatização do processo de
confecção das carteiras, mas também na gestão de segurança e ordem nas unidades prisionais”, reforçou a
equipe composta pelos servidores Hermínia Dantas, Ailton Garcia, Bernardo Morais Filho, Daiane Benevides
e Danielle Ormond.

 

 

 

 

Agilidade e segurança

 

A implementação do Módulo de Visitantes trouxe uma solução integrada ao módulo de reeducandos no
Sigepen, transformando a gestão de visitas em um processo ágil, seguro e transparente.

 

“A prática inovadora criou um sistema automatizado com biometria e o tempo para validação da carteirinha
reduziu de 60 para 5 dias, eliminando também a falsificação do documento. A solução beneficiou
diretamente mais de 10 mil visitantes desde sua implantação, transformando a experiência do visitante e
otimizando a gestão prisional.

 

O secretário de Justiça, Vitor Hugo Bruzulato, parabenizou a equipe pela criação da ferramenta, que
apresentou, além de melhor controle e segurança no acesso de visitantes, uma redução significativa nos
custos operacionais.

 

“Contamos com um processo idealizado dentro da secretaria, proporcionando melhor segurança para a gestão
prisional e também trazendo eficiência, pois com a substituição das carteirinhas pela biometria, houve uma
economia estimada em R$ 200 mil por ano, considerando a eliminação de impressões, reposições de
documentos e redução de deslocamentos de servidores”, destacou o gestor da Sejus.

 

 



 


