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Empaer atinge padr&o ouro em avaliacdo de ouvidoria e
transpar éncia

Transferéncia e eficiéncia no servico

Da assessoria

A Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural (Empaer) recebeu, no dia 02/04, o
Selo Ouro de Ouvidoria e Transparéncia 2024. A iniciativa do Governo de Mato Grosso, por meio da
Controladoria Geral do Estado (CGE), reforga 0 compromisso com atransparéncia, a participacao social e a
mel horia continua dos servicos publicos. A entrega do selo foi realizada durante o 2° Encontro de Ouvidoria
e Transparéncia, no auditorio da Secretaria de Estado de Educacéo (SEDUC), em Cuiaba.

Ao todo, a CGE avaliou 68 critérios, entre eles a qualidade dos canais de comunicacédo, a eficiéncia no
tratamento de demandas, 0 acesso ainformagéo, a divulgacao de contratos, receitas e despesas, a
transparéncia nafolha de pagamento e gestdo fiscal, a disponibilizagdo de dados institucionais prioritérios e
outros. Do total, a Empaer atingiu a marca de 87% no cumprimento dos requisitos. Os 6rgdos foram
avaliados e premiados nas categorias Bronze, Prata, Ouro e Diamante, conforme o desempenho nesses
critérios.

Suelme Fernandes, presidente da Empaer, reforcou o comprometimento da empresa com acdes que
promovem atransparéncia e aintegridade. “A transparéncia das informagdes e o atendimento eficiente ao
cidadéo sdo nossas prioridades, além, claro de um servico técnico eficiente para o produtor de pequena
escala. E receber 0 Selo Ouro da CGE € um reflexo desse esforgo. Estamos muito gratos e orgulhosos desse
resultado, e vamos em busca do Selo Diamante nesse préximo ano”, ressaltou Suelme.

A Ouvidora da Empaer, Marize Carvalho da Silva Oliveira, comemorou a classificagdo da empresae
ressaltou que o reconhecimento € resultado do compromisso continuo com a ética, aresponsabilidade e a
clareza na gestdo publica. “O Selo Ouro reforca que estamos no caminho certo, garantindo o acesso a
informacé&o e fortalecendo a qualidade do atendimento ao cidad&o. Seguimos firmes no propdsito de
aprimorar nossas praticas, sempre buscando oferecer um servico publico mais eficiente, acessivel e
transparente. Essa conquista € fruto do empenho e dedicac&o de todos os colaboradores da Empaer, aos quais
expressamos nosso profundo agradecimento”, destacou Marize.



