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Procon faz mutir&o de atendimento e conciliagcdo na Semana da
Mulher

Semana da Mulher

Redacéo

A Secretaria Adjunta de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procon Municipal de Cuiabd) participara da
“Semana da Mulher” com um mutirdo de atendimento, conciliagéo e fiscalizag&o. O evento ocorrerana
quarta-feira (12), das 14h as 18h, na Praca Alencastro, em frente a sede da Prefeitura de Cuiabé.

Durante o mutirdo, os consumidores poderdo registrar dendncias rel acionadas a venda de produtos vencidos
em supermercados, divergéncias em contas de &gua, luz, telefonia, instituicbes financeiras e de ensino. A
iniciativa busca agilizar a resolucdo de conflitos de consumo, ampliar 0 acesso ainformacgao e reforcar a
protecéo aos direitos dos consumidores.

Segundo o secretério adjunto de Protecéo e Defesa do Consumidor, Alexandre César Lucas, ao receber a
reclamag&o, o Procon Cuiaba busca inicialmente uma solugdo imediata por meio de contato direto com as
empresas. Caso ndo haja resolucao, sera aberto um processo com prazo de resposta de 10 dias.

“Se areclamagdo ndo for resolvida no prazo, serérealizada uma tentativa de conciliagéo direta. Neste
mutirdo, reforcamos o compromisso do Procon Municipal de Cuiaba em garantir atendimento rapido,
solucgdes eficazes e a defesa dos direitos do consumidor”, destacou Alexandre Lucas.

As denlncias registradas serdo analisadas pelos fiscais, que abrirdo uma ordem de servico para investigacao.
Além disso, afiscalizagdo tera um carater orientativo e pedagogico, esclarecendo as regras do Cadigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e os direitos dos cidadaos.

Ranking de reclamagdes no Procon Municipal de Cuiaba



Nos meses de janeiro e fevereiro, o Procon Municipal de Cuiaba registrou 788 reclamagdes via
ProConsumidor e mais de 10 mil atendimentos por meio do telefone e WhatsApp (65) 3632-6400. As
principais reclamacfes envolvem contas de dgua e luz, telefonia e institui¢des financeiras.

Confira o ranking de denuincias:

1. Energia el étrica com reclamacgdes de aumento na fatura; troca de titularidade e termo de ocorrénciaem
inspecao (multas aplicadas em casos de irregul aridades, como o famoso “gato”).

2. Companhia de &gua com reclamagtes de aumento na fatura, troca de titularidade, cobranca de taxa de lixo,
irregularidades em cobrangas e multas.

3. Empresas de telefonia com reclamagdes de aumento no valor do plano contratado, cobrancga de seguros ou
taxas desconhecidas, faturas de servicos ndo contratados.

4. Instituicdes financeiras com reclamagdes de juros abusivos, taxas em cartdes de crédito, cobranca de
seguros ndo contratados e superendividamento, quando o consumidor ndo consegue arcar com suas dividas
devido afata de margem financeira para cobrir suas necessidades basicas.



