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PIX por aproximacao: entenda o que muda para o usuario a partir
de hoje (28)
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Valor Investe

Desde que o pix foi langado, em 2020, uma agenda de novidades passou a ser prevista parao meio de
pagamento instantaneo criado pelo Banco Central. E uma delas chega de modo mais amplo para os usuérios
apartir hoje (28): o pix por aproximacao, que deve representar uma mudanca importante na experiéncia
COM O piX.

“O grande objetivo do pix por aproximagdo € impulsionar a adesdo do pix na comprado online. No mundo
fisico, melhorar a experiéncia de pagamento usando o celular, para que ndo sejamais preciso abrir aplicativo
de banco e ler cddigo QR code, ou ficar sem comprar algo no pix porque o app estaforado ar”, resume
Murilo Rabusky, diretor de Negocios da Lina Open X, empresa provedora de infraestrutura do open
finance.

Para usar 0 pix por aproximacao nas compras presenciais, basta encostar o celular com tecnologia NFC
(Near Field Communication) - inicialmente apenas em celulares Android - nas maguininhas, sem que sgja
necessario acessar o aplicativo do banco. Ou sgja, como ja ocorre nas compras por débito e no crédito. Ja nos
pagamentos nos e-commerces, uma das mudancgas mais per ceptiveispara o usuario sera o fim da
necessidade de copiar e colar o cédigo pix parainserir do aplicativo do banco, algo que os adeptos do pix
até se acostumaram, mas néo era considerada a interacéo ideal pelo Férum Pix, espaco dentro do Banco
Central que discute e propde melhorias para o sistema.

O ponto devirada nesta relacao € a chamada Jornada Sem Redirecionamento (JSR), uma novidade
trazida pelo open finance, o sistema financeiro aberto.

Com o pix atrelado a JSR, o cliente que fez a adesdo ao open finance poder a fazer a vinculagéo prévia da
conta bancéria a uma carteira digital (wallets) de prefer éncia para que pagamentos sejam debitados
da sua conta sem a necessidade de sair do ambiente do e-commer ce para acessar 0 aplicativo do banco.

"Parafazer pagamentos com pix por aproximacao no modelo da carteira digital, vocé deve vincular
uma conta a ser debitada, ndo uma chave pix. Vocé pode vincular mais de uma conta a uma carteira
digital para utilizar o pix por aproximacéo, ndo havendo limite de contas que podem ser vinculadas’,
explicao BC.

O pix podera ser incluido futuramente em carteiras digitais, como Apple Pay e Samsung Pay, por exemplo.

Thais Fischberg, presidente da Adyen na América Latina, diz que o pix por aproximagao representa um
salto nos servicos financeiros.



“O pagamento com pix jafoi adotado plenamente pela populacéo e o open finance jatem mais de 62 milhdes
de consentimentos dos usuérios. O que a gente ndo via era essa agenda se cruzando. Agora, haverg, de fato,
uma mudanca de patamar naformade uso do pix”.

Novidade em testes desde novembro

A nova funcionalidade vinha sendo testada desde novembr o em modo piloto pelo Google Pay para
clientes de alguns bancos e institui coes de pagamento do pais. A partir de hoje, pelo regulamento do BC,
99% das institui¢des detentoras de contas de clientes participantes do open finance séo obrigadas a
disponibilizar afuncionalidade.

Significaque Banco do Brasil; Bradesco; BTG Pactual; C6; Caixa Econdmica Federal; Inter; Itad;
Mercado Pago; Nu Pagamentos; Original; Pagseguro; Santander; e Sicredi sdo os conglomerados que
obrigatoriamente dever&o acatar transagoes por aproximagao iniciadas por meio das iniciadoras de
pagamento (I TP), asinstituicdes que sdo reconhecidas pelo BC pararealizar a operacéo de “ ponte”
entre oslojistas e os bancos.

A partir dejaneiro de 2026, aregra vale para as demaisinstituicdes detentor as de conta participantes
obrigatorias no pix.

Na visdo de Rabusky, mesmo aquel as institui¢cdes que ndo obrigadas tenderdo a oferté-lo.

“E esperado que os clientes cobrem a funcionalidade para continuar mantendo o uso principal do pix dentro
daguelainstituicdo. Ou seja,0 aspecto de negdcio € mais importante do que o regulatério. Vai ser um
processo gradual, mas entendemos que as institui¢es fardo a adesdo para ndo perder clientes’.

O que eu ganho usando o pix por aproximagao?

Para o cliente o pix por aproximacdo devereduzir o que, tecnicamente, € chamado defricgdo. A busca
€ por tornar a experiéncia mais conveniente e proxima a de comprar com cartdo de crédito (quando se salvam
0s dados uma sb vez e ndo é preciso migrar para 0 banco para o pagamento ser realizado e confirmado). Nos
e-commer ces mais usados no dia a dia, haver a ganho de tempo e seguranca, por que evita fraude com
QR code ou erros com copia e cola do codigo pix.

“O open finance traz o poder dos dados para o usuério, entdo ele escolhe por quanto tempo quer deixar ativo
o vinculo da conta com awallet. Ele também determina os limites maximos diérios ou por transacéo e ai
passa a ser responsabilidade do banco de processar as operacdes dentro dos parametros escolhidos’, detalha o
executivo da Lina Open X.

Astransacgdes nesse modelo ter &o limite padronizado de R$ 500, mas o cliente poder & alterar o valor
maximo por transagéo ou por dia. Pagamentos de até R$ 200 sdo confirmados somente via biometria

Ja para as empresas com vendas na inter net, a funcionalidade € acompanhada de grandes promessas.

“A iniciacdo de pagamentos teve pouca ader éncia do var €j o até agor a por que nao facilitava a vida do
cliente como se esperava. A conversao da comprano carrinho ainda eraimpactada pela necessidade de
muitos cliques. Agora, hd uma jornada fluida, muito préxima do cartéo de crédito, sem sair do site do
vargjista’, complementa Fischberg, da Adyen.

O BC esclarece que, apesar desse recur so representar uma forma de pix maisfécil e pratica nos e-
commer ces, a oferta é opcional. A adesdo e aaceitagdo do pix por aproximagado por maquininhas
(terminais de pagamento) também é facultativa.


https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2024/11/04/pix-por-aproximacao-como-vai-funcionar.ghtml
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2025/02/24/pix-por-aproximacao-bb-expande-funcionalidade-para-todos-clientes-pessoa-fisica.ghtml

Outro ganho para o varejo online, navisao dafintech holandesa de pagamentos que atua no Brasil como
adquirente (processa e liquida pagamentos), € o uso de API Unica [o padr&o por meio do qual as instituices
“conversam” no ecossistema) paraintegrar aloja com todos os bancos.

“As melhorias deixam mais claro que ha seguranca e um potencial maior de conversao nas compras junto ao
cliente que preza pela facilidade do pix acima de tudo. E uma complementaridade impor tante a outr os
meios de pagamento, mas que tem menor custo para a empresa. Estamos otimistas que s&o boas as razbes
pelas quais o lojista deve investir na of erta deste recurso, detalha a executiva.

Para Bruno Loiola, cofundador da Pluggy, fintech que oferece solugdes de pagamentos e dados financeiros
para empresas por meio do open finance, a novidade tem potencial de expandir o uso do pix até mesmo
nostransportes. "A novafuncionalidade permitira que meios de transporte coletivo, como énibus e metrd,
adotem o pix de forma ainda mais pratica, como uma alternativa direta aos bil hetes el etrénicos e cartdes de
transporte. E servicos como pedagios e estacionamentos poderdo ser pagos de maneiramais fluida e sem
atrito”, avalia.



