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Samu atendeu uma média de atendimentos de 5,3 pessoas por hora
em 2024

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

Da Redação

Em 2024, o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (Samu) prestou uma média de 5,3 atendimentos
médicos por hora, chegando a 128,7 assistências pré-hospitalares por dia.

De acordo com os números do Samu, foram 47.009 atendimentos médicos prestados em 2024, um aumento
de 3% em comparação com 2023, quando foram prestadas 45.490 assistências.

Cerca de 47% dos atendimentos prestados em 2024 foram por causas clínicas e 43% foram por causas
externas, como acidentes de trânsito, tentativas de homicídios, quedas, acidentes com animais peçonhentos,
acidentes por submersão e violência. Os demais atendimentos foram de origem psiquiátrica, obstétrica e
pediátrica.

O Serviço busca oferecer assistência médica rápida para quem precisa de socorro em situação de urgência e
emergência de natureza clínica, cirúrgica, traumática, obstétrica, pediátrica, psiquiátrica e entre outras.

“O Samu é um serviço integral, igualitário e universal garantido pelo Sistema Único de Saúde (SUS). O
expressivo número de atendimentos demonstra a dedicação e experiência das equipes, que estão sempre
dispostas a ajudar. O serviço está disponível para a população para aqueles que tiverem a necessidade de um
atendimento médico de urgência”, explicou a coordenadora do Serviço, Silvana Kruger.

Em 2024, o Samu também registrou um aumento de 32% no número de chamadas consideradas trotes. Foram
3.427 acionamentos falsos contra 2.859, que foram registradas no ano de 2023.

"As chamadas, além de criminosas, dificultam a atuação do Samu para uma verdadeira ocorrência de
urgência e emergência", advertiu Silvana.

A estrutura do Samu do Estado dispõe de motolâncias, que chegam mais rápido ao local e prestam os
primeiros socorros, estabilizando o paciente; de unidades básicas e avançadas para realizar atendimentos
especializados, além de helicópteros, que atuam no transporte de pacientes e órgãos para transplantes.

O Samu é gratuito e fica disponível 24 horas por dia, todos os dias da semana, através do número 192. 


