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O que nao € marketing na economia da atencao?
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Na busca incessante por “atencéo”, que pode se traduzir em likes, visualizagOes e engajamento nas redes
sociais, muitas pessoas (politicos, influencers, artistas etc) e empresas incorrem no erro de confundir
estratégias de comunicacdo com préticas antiéticas e prejudiciais. Esses desvios podem gerar resultados
temporérios, mas que comprometem a reputacdo no longo prazo.

Infelizmente, vivemos um momento em que precisamos explicar o 6bvio. O uso de polémicas envolvendo
mentiras e fake news tém o poder de chamar a atencéo e mexer com as emoges das pessoas, mas usa-las
como se fossem estratégia de comunicacdo e marketing é um erro. Na verdade, sdo praticas antiéticas e
desonestas.

Assim como fazer uso de violéncia por meio da divulgagéo de agressoes, ofensas, insinuagdes criminosas e
ameagas tem o resultado de chamar atencéo para algo, mas ndo, ndo € marketing. A promocao da marca ou
produto deve sempre respeitar 0s principios éticos e os direitos humanos. Portanto, esse tipo de
comportamento é abuso e ndo marketing.

Um cenério que normaliza absurdos, como foi a postagem recente do empresario Thiago Nigro que expds nas
redes sociais imagens do feto, logo apds ter sido expelido pela esposa, beirou o inaceitavel, o inacreditével.
Além de chocante, ainda pode ter provocado reagdes extremas em mulheres que ja enfrentaram problemas
similares.

Outra situacdo preocupante se trata de mensagens publicitarias que enganam, iludem e contribuem para
danos como consumo excessivo e endividamento. Um exemplo sdo as apostas on-line (BET) que tém gerado
cachés milionarios a artistas, atletas, influencers e “influencers mirins’, o que € totalmente vedado por
envolver um publico suscetivel a publicidade.

Uma reportagem da revista Piaui mostrou que Virginia Fonseca, por exemplo, inclusive receberia 30% dos
valores perdidos pelos usuérios nas apostas como “caché da desgraca’. Aliés, as bets movimentaram, em
2024, cercade R$ 20 bilhdes mensais, segundo o Banco Central, provocando perdas bilionarias afamiliase a
propria economia brasileira. E j& representam um problema de satide publica por levar milhdes de brasileiros
ao adoecimento mental (vicio), entre eles, criangas e jovens.

Neste cenario complexo, acelerado e globalizado, tornou-se extremamente necessario 0 COmpromisso com as
boas préticas na comunicacdo, que compreendem sdo s nos afastar de artimanhas para atrair a audiéncia,
como prezar pelatransparéncia ao divulgar informagdes, evitando-se exageros ou omissdes na venda de
produtos e servicgos (o0 basico!).



Portanto, este tema envolve muitas camadas, ja que sdo diversos os pontos de atencdo devido a dimensdo que
anossa vidatomou com o advento dainternet, das redes sociais e dainteligéncia artificial. Inclusive, desde
2020, aLei Geral de Protecdo de Dados (L GPD) exige que as empresas sejam transparentes sobre como
coletam, armazenam e utilizam os dados dos clientes, em razéo do direito a privacidade.

Com o anuncio do presidente-executivo da Meta, Mark Zuckerberg, sobre o fim do uso de checagem de fatos
no Facebook e no Instagram, seguindo um modelo semelhante ao adotado pelo X, enfrentaremos mais uma
rede social que se transforma em palco de vale-tudo pela audiéncia, desconsiderando as perspectivas éticas de
comunicagdo e o impacto da desinformagdo nainternet.

Assim como € amplamente entendido que um advogado, ao defender seu cliente, ndo pode fabricar provas,
pois isso Ndo seria considerado advogar, as agdes irresponsaveis que visam apenas obter resultados
financeiros ndo deveriam ser classificadas como marketing.

Diferentemente daquel es que buscam apenas o lucro imediato, sem priorizar transparéncia, confiabilidade e
respeito, escolhi trabalhar o marketing ético como a Unica forma de gerar sustentabilidade para o meu
negoécio e 0 negdécio dos clientes. N&o vendemos apenas produtos e/ou servicos, cultivamos uma base fiel,
gue se sente valorizada e confia na nossa marca.

Como profissional da érea, convido 0s meus pares a adotar uma postura em que os val ores humanos e sociais
sejam t&o valorizados quanto o sucesso comercia. Assim, independente das adversidades, o marketing
cumprira seu papel de ser responsavel pelas suas agdes e 0 impacto delas no mundo!
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