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A ilegalidade na negativa de cobertura de tratamento pelo plano de
saude
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V océ sabia que seu plano de salide pode estar negando tratamentos ilegalmente? Muitos beneficiarios
enfrentam um problema comum: ao solicitar a autorizac&o de um procedimento, recebem a resposta de que
ele "ndo estd no rol da ANS'. Contudo, esta ndo é — isoladamente — uma justificativa valida, e entender isso
pode fazer toda a diferenca para garantir seus direitos.

O queéo Rol da ANS e como ele funciona
A AgénciaNaciona de Salide Suplementar (ANS) é o 6rgéo responsavel por regular os planos de salide no
Brasil, criadapelaLei n°9.656/98. Uma de suas fungdes é editar uma lista— o chamado Rol de

Procedimentos e Eventos em Salide — que define quai s tratamentos tém cobertura obrigatoria.

Estalista, entretanto, ndo € um limite absoluto. Ela serve como um guia para orientar os planos de sallde, mas
ndo exclui aobrigacdo de custear outros tratamentos, desde que atendam a critérios legais.

O rol da ANS né&o limita a sua satde

Durante anos, havia uma grande discusséo: o rol da ANS é "taxativo” (restrito ao que esta listado) ou
"exemplificativo" (uma referéncia aberta a outras possibilidades)?

Em 2022, o Congresso Nacional trouxe uma resposta definitiva ao aterar aLei n®9.656/98: o rol €
exemplificativo, e os planos de sallde sdo obrigados a cobrir tratamentos que ndo estejam nele, desde que
preencham critérios técnicos especificos.

Essa mudancafoi um marco na luta pelos direitos dos consumidores, garantindo que nenhum beneficiario
figue desamparado por depender de um procedimento inovador ou ainda ndo incorporado alistaoficial.

Seusdireitosestdonale
O artigo 10 da Lei n°9.656/98 estabel ece que tratamentos fora do rol da ANS devem ser cobertos, desde que:

Haja comprovagdo de eficécia com base em evidéncias cientificas e plano terapéutico prescrito pelo médico
assistente;

O tratamento tenha recomendacao da Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS (Conitec);
ou



Exista recomendacdo de um 6rgdo internacional renomado, como FDA (EUA), EMA (Europa) ou PMDA
(Jap@o), para uso em seus paises.

E importante destacar que essas condigdes ndo sio cumulativas. Basta atender a uma delas para que o plano
seja obrigado a autorizar o procedimento. Negar cobertura com base apenas na auséncia de previsdo no rol €,
portanto, ilegal.

O quefazer diante de uma negativa?

Se 0 seu plano de sallde se recusar a custear um tratamento necessario, alegando que ele ndo estano rol da
ANS, ndo aceite a negativa como definitiva. E fundamental buscar orientac&o juridica.

Um advogado especializado pode gjudar a garantir que seus direitos sejam respeitados, segja por meio de
negociagdes ou, se necessario, pelaviajudicial. Muitos beneficiérios sd conseguem acesso ao tratamento
apos recorrer aJustica, e alel esta do lado deles.

Lembre-se: a salde € um direito, e a negativa injustificada de um plano de salide pode custar muito mais caro
do que o valor de um procedimento. N&o hesite em exigir o que é seu por direito.
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