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Sexta-Feira, 20 de Marco de 2026
Maur o propde que Estado pague multa ao cidadao em caso de
atraso de servico
PROJETO A ASSEMBLEIA

Da Redacéo

O governador Mauro Mendes enviou, nestaterca-feira (17.12), um projeto delei a Assembleia Legidativa
gue propde que o estado pague multa ao cidaddo se houver atraso nos servicos prestados.

A propostatem o objetivo de promover a eficiéncia nos 6rgéos publicos, dando mais agilidade e resultados a
popul acéo.

De acordo com a proposi¢cdo, a multa para atrasos € valida em relacéo aos servigos publicos onerosos, ou
sgja, aquel e que depende do “ pagamento de taxas, tarifas ou precos publicos por pessoa fisicaou juridica’.

“Se 0 cidada@o ou uma empresa atrasa o pagamento de algum imposto, no dia seguinte o estado multa. Mas
guando o estado atrasa a emissdo de um licenciamento de veicul o, licenca ambiental, registro de empresa ou
qualquer outro servigo, ndo acontece nada. 1sso ndo é justo. Por isso estamos enviando essa proposta, porque
0 estado também precisatratar o cidaddo com respeito e indenizé-1o se ndo fizer o servico no prazo”,
pontuoul.

A proposta prevé que a multaem caso de atraso seré de 10% sobre o valor pago pelo cidaddo ou empresa que
solicitou o servigo, “acrescidos de 1% por diade atraso e limitado a 50% do referido valor, ficando
autorizada a fixagdo, em regulamento, de percentuais diferentes para casos especificos’.

A excecdo, conforme a proposi¢ao, SO ocorrera nos casos em que a falha ou demora na prestagéo do servigco
ocorrer de “caso fortuito ou forga maior objetivamente demonstrados, ou resultar de culpa concorrente ou
exclusiva do usuério do servigo publico”, ou se a prestacéo do servico em questdo estiver sendo discutido na
esferajudicial.

Se aprovado pelos deputados, o projeto volta ao governador para sangéo.



