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Delegacia Digital ja validou mais de 1,3 mil boletins de ocorréncias
online

A média é de um boletim de ocorrénciaregistrado a cada 12 minutos

Redacéo

A Delegacia Digital daPolicia Civil de Mato Grosso javalidou 1,3 mil ocorréncias registradas pela
populacéo de forma totalmente online.

Desde a suaimplantacéo, a nova plataforma de servicos obteve aproximadamente 10 mil acessos. A média é
de um boletim de ocorréncia registrado a cada 12 minutos.

Segundo o coordenador de Tecnologia da Informagdo da PJC, Fabio Arruda, ao todo jaforam maisde 2,6
mil boletins iniciados no portal, porém alguns ndo foram finalizados pelo comunicante.

"Desde o lancamento do portal, a populacéo tem demonstrado interesse em conhecer os servigos digitais
disponiveis na plataforma. Muitos cidaddos iniciaram o registro de boletins de ocorréncia, porém, ndo os
concluiram, possivelmente devido ao carater exploratorio do acesso, com o intuito de conhecer as
funcionalidades do sistema. Essa interacdo inicial reflete o interesse no uso da ferramenta, mas também
destaca a necessidade de orientacOes claras e simplificagdo do processo paraincentivar afinalizagéo dos
registros’, ressaltou.

A Delegacia Digital busca ampliar o alcance a popul acéo tornando o registro de uma ocorréncia mais agil e
eficiente ao cidaddo, além de ofertar outros servigos digitais oferecidos pelainstitui ¢do.

Est&o disponiveis os registros de boletins de ocorréncias, consultas a veicul os e telefones, solicitacéo de
medidas protetivas, registros de pessoas desaparecidas, entre outras funcionalidades.

O portal acompanha a evolucéo da tecnologia, buscando ssimplificar 0 acesso da populagéo, reduzindo o
tempo de espera nas del egacias, especialmente em areas mais distantes do estado.

O projeto foi desenvolvido pela equipe da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo da Policia Civil sem
custos externos.

Conforme a delegada-geral, DanielaMaidel, além do trabalho investigativo, ainstituicdo ndo pode deixar de
olhar outras necessidades. A Delegacia Digital atende a demanda do cidad&o por eficiéncia.

Como funcionaregistros de BOs

O acesso ao portal deve ser feito com logins pelo gov.br ou mt.login, o que evita fraudes no processo de
registro das ocorréncias e garante mais seguranca aos usuarios e também para a Policia Civil.



N&o € necessario entrar em contato em um nimero de tel efone para a validac@o dos boletins de ocorréncia. A
Delegacia Digital tem um prazo parafinalizacéo do procedimento e envio do boletim ao e-mail do usuério
em até duas horas, sendo também fornecido o nimero de protocolo do atendimento.

O prazo medio é necessario para que o policia civil possavalidar asinformagdes e fazer afiltragem de
acordo com a natureza da ocorréncia e, ainda, verificar se sdo necessérias outras informacdes.

A Delegacia Digital pode ser acessada pelo endereco: https://delegaciadigital .pjc.mt.gov.br



