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Governode MT lanca novo portal de servicos da Policia Civil:
" Eficiente para atender cada vez melhor o cidadao"
Delegacia Digital
Redacéo do rufandobombonews
O Governo de Mato Grosso langou, nesta segunda-feira (09.12), a Delegacia Digital, portal desenvolvido

pela Policia Civil de Mato Grosso que retine, em uma mesma plataforma, todos os servicos digitais
oferecidos pelainstituicdo a populacdo mato-grossense. O evento ocorreu no Palécio Paiaguas, em Cuiaba.

A DelegaciaDigital foi criada paraampliar o acance a populagdo tornando servigos, como o registro de uma
ocorréncia, mais ageis e eficientes ao cidadéo.

O governador Mauro Mendes destacou que o servico publico precisa se modernizar e ser cadavez mais
digital para continuar oferecendo ao cidad&o um servigo de qualidade.

“E impensavel imaginar que antes, um simples comunicado que o cidado precisasse fazer, seja de um dano
em veiculo, eletivesse que gastar horas parair fisicamente a uma delegacia. Por isso, assim como a
Delegacia Digital, o nosso dever é olhar para aquilo que precisa melhorar e torna-lo eficiente para atender
cada vez melhor o cidad&o”, afirmou o governador Mauro Mendes no lancamento .

A Delegacia Digital reline diversos servigos, como registros de boletins de ocorréncias, consultas aveiculos e
telefones, solicitacdo de medidas protetivas, registros de pessoas desaparecidas, entre outras funcionalidades.




“O portal acompanha a evolugéo da tecnologia e a necessidade da institui¢céo em ofertar um atendimento
mais acessivel, e foi criado para simplificar o acesso da populacéo, reduzindo o tempo de espera e ampliando
o alcance da Policia Civil, especialmente em éreas mais distantes do estado”, destacou a delegada-geral,
DanielaMaidel.

A gestora dainstituicdo acrescentou ainda que o projeto foi desenvolvido pela equipe da Policia Civil,
coordenada pelo escrivao Ricardo Barcelar e o investigador Fabio Arruda, sem custos externos.

“Além do trabalho investigativo, ndo podemos deixar de olhar outras necessidades da Policia Civil e
atendendo & demanda por eficiéncia, chegamos a criacéo da Delegacia Digital, onde o cidaddo pode
encontrar diversos servigos que podem ser prestados por meio digital”, finalizou a delegada-geral.

Para a senadora Margareth Buzeti, presente ao evento, a criacéo da Delegacia Digital representa o Estado na
vida do cidaddo, de forma simples e objetiva. “ S8 passos assim que a gente ficafeliz em ver que 0s servigos
podem acontecer de formamais eficiente’.  ?

O secretario adjunto de Inteligéncia da Secretaria de Seguranca Publica, delegado Valter Furtado, destacou a
capacidade funcional da Coordenadoriade Tl da Policia Civil em desenvolver o projeto da Delegacia Digital
e com esse trabalho executado, a praticidade que o cidaddo tem a partir de agora para buscar servigos sem
precisar sair de sua casa.

O desembargador do Tribunal de Justica, Hélio Nishiyama, parabenizou a criacéo do portal de servicose
destacou o investimento tecnol égico. “ A Policia Civil amplia o escopo do registro de boletins de ocorréncia,
proporcionando um servico mais facil e intuitivo ao cidaddo e essatecnologia trara qualidade e mais
eficiéncia para nossa policia’, comentou 0 magistrado.

Como funcionaregistros de BOs

O coordenador de Tecnologia da Informacéo da Policia Civil, investigador Fabio Arruda explicou que o
acesso ao portal deve ser feito com logins pelo gov.br ou mt.gov, o que evita fraudes no processo de registro
das ocorréncias e garante mais seguranca aos usuérios e tambéem para a Policia Civil.
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“N&o € necessario entrar em contato em um numero de telefone para a validacdo dos boletins de ocorréncia.
A Delegacia Digital tem um prazo para finalizagdo do procedimento e envio do boletim ao e-mail do usuério
em até duas horas, sendo também fornecido o nimero de protocol o do atendimento”, explicou o coordenador.

O prazo médio € necessério parague o policia civil possavalidar asinformagdes e fazer afiltragem de
acordo com a natureza da ocorréncia e ainda, verificar se sdo necessarias outras informagoes.
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A Delegacia Digital pode ser acessada pelo enderego: https:.//del egaciadigital .pjc.mt.gov.br.

A secretéria de Estado de Comunicagdo, Laice Souza, também acompanhou o evento.


https://delegaciadigital.pjc.mt.gov.br/

