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A poucas semanas de 2025, € essencial explorarmos as principais tendéncias previstas e como elas
influenciardo as estratégias de negdcios e marketing das empresas. Segundo especialistas, o0 consumo sera
cada vez mais afetado por mudancas comportamentais, inovagdes tecnol dgicas e questdes globais como a
sustentabilidade.

De acordo com o relatério "Consumidor do Futuro 2025" da WGSN, os consumidores estdo exigindo mais
transparéncia, personalizacao e préticas éticas das empresas. O principal ponto dessa pauta é o “consumo
consciente”, que consiste em uma preocupacdo com o impacto das compras no meio ambiente e na
sociedade.

Outro ponto é a busca por uma experiéncia digital aprimorada, a partir de umatecnologia integrada nas
decisbes de compra, desde chatbots a experiéncias de realidade aumentada. Paralelamente, o consumidor vem
optando por marcas que tenham proposito claro e trabalhem por causas importantes (diversidade e inclusio).

Junto com o quesito transparéncia, temos a procura por autenticidade, que € quando a compra esta atrelada a
empresas que sao auténticas, principal mente quando se trata de suas préticas de producéo e governanca. Mas,
afinal, como podemos nos adaptar a essas novas exigéncias?

Para acompanhar essa evolucéo, é imprescindivel investir principalmente em inovacdo digital, incorporando
tecnologias como A (inteligéncia artificial) e realidade aumentada para criar experiéncias imersivas. Além
disso, desenvolver produtos e servicos que tenham menor impacto ambiental, por meio de um modelo de
negécio sustentavel.

Também é importante tornar a comunicagdo da marca mais humana, inclusiva e auténtica, refletindo valores
sociais e éticos que ressoam com os consumidores. Além de criar uma experiéncia de compra unificada em
todos os canais, tanto digitais quanto fisicos, é essencial para acompanhar o comportamento hibrido do
consumidor moderno (omnicanalidade).

Podemos citar alguns exemplos do que mostramos aqui, entre elas, a marca de roupas Patagonia tornou-se
um simbolo de consumo consciente, promovendo a reparacdo de produtos e areutilizacdo em vez de
incentivar o consumo desenfreado. Ja a Sephora € um sucesso de integracdo omnicanal, combinando uma
experiénciafluida entre lojas fisicas e online com o uso de realidade aumentada para que os clientes
experimentem produtos virtual mente.

No quesito personalizac8o de massa, a Nike permite gue os consumidores personalizem compl etamente seus
ténis por meio do programa Nike By Y ou, oferecendo uma experiéncia de compra Unica. Com a gjuda de
dados e inteligéncia artificial, as empresas conseguem oferecer experiéncias hiperpersonalizadas que criam



maior engajamento e fidelidade do cliente.

Quando se falaem propdsito e autenticidade, a marca de cosméticos The Body Shop se destaca por sua
campanha global contratestes em animais, demonstrando um propdsito claro que ressoa com seus

consumidores. Ja as marcas Headspace, que oferecem meditacéo e bem-estar digital, viram um aumento
significativo no nimero de usuarios durante e apds a pandemia, destacando-se no setor de autocuidado.

Peter Drucker, escritor e professor considerado o pai da administragdo moderna dizia que: “A melhor
maneira de prever o futuro é cria-1o0”. Como o0 nosso futuro ja estéd sendo moldado por uma nova geragéo de
consumidores mais conscientes, exigentes e conectados, a nossa sobrevivéncia no mercado esta cada vez
mais atrel ada a capacidade de plangjar, conectar e inovar. Que tal fazer essajornada juntos?

Dayane Nascimento é consultora marketing com formacéo na UFMT, especialista em plangjamento
estratégico e economia comportamento pela ESPM/SP e empresaria.



