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O cenério da participacéo da sociedade atuante exigindo respeito do fornecedor € essencial nas relactes de
consumo para que exista equidade. Quédo é importante o equilibrio dos empresérios para com o consumidor.

Algumas empresas devem evidenciar disponibilidades para entender o desconforto vivenciado pelo
consumidor. E elegante propiciar interacbes mais humanas para causar menos atritos nas rel agoes
transacionais.

Quando néo é caracterizado a existéncia de relacéo de consumo humanizada entre empresa/cliente, o cidaddo
busca o Procon para conquistar seu Direito.

Quando adentramos no Orgao de Defesa dos Direitos do Consumidor, nota-se que, o cidad&o espera por
mais justica. O Procon Municipal de Cuiab4, estalocalizado na Rua Joaquim Murtinho, n.554, Centro.

Em se tratando de respeito a populacdo, pontuou o Secretario Adjunto do PROCON Municipal, Sr. Genilto
Adenaldo Nogueira, em 11/09/2024: “Todos devem ser tratados de formaigualitaria, observando, seguir os
principios Constitucionais e principios que seguem a Defesa do Consumidor, com devido respeito e
atendimento humanizado”.

No PROCON, é intensa a procura do consumidor pararelatar sofrimentos evidenciados nas relaces de
consumo. Assim, comprova sensatez da populacéo parater acesso aos diretos fundamentais: acesso a Justica.
A imprensal/sociedade deveria ser responsavel em divulgar informagdes aos vulneraveis para melhoria de
vida.

Atualmente a sociedade esta atenta, consciente de suas necessi dades béasicas e que, independentemente de sua
histéria de vida, ou classe social, o cidadao se faz presente no Art. 5° da Constituicao: “ Todos sdo iguais
perante alei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais ainviolabilidade do direito avida, aliberdade, aigualdade, (...)”. E maisainda, art.14 do CDC, diz:
“O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de cul pa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”

Celeridade, para denunciar, todos merecem ser feliz com mais justica.
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