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Servidor publico: eficiéncia em um trabalho coletivo
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Nesta Ultima sexta-feira(24), na Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadaniafui carinhosamente
homenageada pel os meus anos como servidora publica, em especial, no Procon - Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor. E nesta proxima quarta-feira, 30 de outubro, no Auditério Clovis Vettorato, no
Palacio Paiagués, serel condecorada pelos meus 25 anos de servicos prestados no Estado.

Nunca estive téo orgulhosa, téo feliz com estas acdes de reconhecimento ao trabalho que sempre amei fazer e
gue me fizeram conhecida Mato Grosso a fora, como a'Gisela do Procon'. Uma homenagem que,
obviamente, amplia meu compromisso e empenho em melhorar a vida dos cidadéos.

Pois mesmo como deputada federal nunca deixei de ser uma servidora de Mato Grosso. Assim, saldo nesta
segunda-feira(28), todos os meus colegas pelo Diado Servidor Publico. E quero falar para cada um deles, da
honra de dividir um trabalho firme realizado em favor dos direitos das pessoas e no combate a abusos contra
0S consumidores.

S80 25 anos marcados por muita dedicacdo, por muito trabalho e uma busca diéria de qualificacéo
profissional. Como forma de dar excel éncia aos atendimentos no bal cdo ou nas audiéncias de conciliacéo,
mediando conflitos entre consumidores e fornecedores. Experiéncias que me fizeram crescer cComo pessoa,
gue me transformaram em uma escuta ativa dos problemas de consumo do nosso estado. Me dando a chance
de tornar, ao longo do tempo, na voz de muitas pessoas que procuraram o servico publico para poder ter seu
problema resolvido.

Ent&o, claro, tenho uma alegriaimensa e um orgulho profundo da alta resol utividade das demandas, pois de
cada 10 pelo menos sete eram solucionadas. Mostrando que 0 nosso trabalho ndo se resumia em realizar téo
somente atendimentos, |a na ponta, mas fazé-los com exceléncia, ao concretamente resolvé-los.

E ainda entendendo que estas agdes abriram portas para grandes parcerias com 0rgéos como a Defensoriae 0
Ministério Publico. E resultaram na ampliacdo no nimero de unidades de Procon em Mato Grosso, saltando
de sete para 50 unidades.

E, agora, como parlamentar federal, ha mais de um ano na Camara dos Deputados, venho buscando dar maior
representatividade aos servidores publicos. Lutando em favor de propostas e emendas constitucionais que
possam corrigir injusticas, como fazer valer a Proposta de Emenda Constitucional nimero 6, de 2024, que
prevé uma reducéo progressiva na contribui¢do previdencidria a partir dos 66 anos para homens e 63 anos
para mulheres, com eliminacdo total do pagamento a partir dos 75 anos. Pois entendemos injusto que
aposentados e pensionistas que ja contribuiram toda a sua vida com a Previdéncia ainda tenham esses
descontos. Assim, por meio dessa e de tantas outras lutas queremos fazer ndo sO justica social mas,



sobreturdo, evitar retrocessos.

Por isso, sempre gue me relino com meus colegas, chamo a atengdo para a necessidade de caminharmos
juntos, unidos, e ganharmos for¢a, enquanto col etivo, para que mais direitos sejam conquistados.

Também quero destacar da honra de participar, desde o seu lancamento, do MovE — Movimento Eficiéncia -
gue busca resgatar a valorizacdo dos Servicos Publicos no pais. Um movimento que vem sendo articulado
por mais de 30 entidades representativas, de olho em melhorar a percepcao das pessoas sobre 0s servicos
realizados por estes profissionais no Brasil.

Em setembro deste ano, fui convidada a palestrar no evento de lancamento do MovE, realizado em S&o
Paulo, no painel ‘A agdo politica e aimagem dos servicos publicos,, cujo objetivo foi debater aimportanciae
as estratégias para melhorar a percepcéo que a sociedade tem destes servicos e compreender sua
essencialidade. E a partir desta premissa, entender a luta deflagrada por estes servidores, contra ameagas de
desmonte & essas estruturas de Estado.

Acredito que estaluta pelo resgate e valorizagdo do servico publico no pais, exigem estratégias que apontem
aeficiéncia deste servidor no seu diaadia. Um trabalho, na minha opini&o, que precisa de ser reforcado por
meio da comunicagdo de massa, assim, em pecas publicitérias que sejam veiculadas em sites, radios, tevés e,
claro, nas redes sociais, como forma do cidaddo comum conhecer mais de perto o trabalho realizado
diariamente por estes profissionais, ainda que muitas vezes ndo se apercebam deles. Como o enfermeiro, o
médico, 0 bombeiro, o policial, enfim, todos servidores publicos - em suas mais diversas posi¢coes - nesta
rede de atendimento a popul agéo.

Ou sga, um movimento de tornar visivel aguele servidor que ajuda as pessoas i ninterruptamente, como o
maqueiro que esta presente em um acidente de trénsito, o enfermeiro ou o0 médico que atende na unidade de
saude. Ou ainda aquele bombeiro que coloca sua vida em risco todos os dias, apagando incéndios de pequena
ou de grande proporgdes, ou o policia que que nos acolhe quando passamos por uma situagdo de perigo.

Quem néo se lembra dagueles milhares de homens e mulheres - que na linha de frente como maqueiros,
técnicos, recepcionistas, enfermeiros e médicos -, colocaram suas vidas em risco, muitos vindo a 6bitos, na
pandemiada Covid 19. Entéo é essa eficiéncia que queremos que a popul agdo reconhega, ao dar visibilidade
a cada homem e mulher que todos os dias avancam juntos para assegurar resultados, em um esforco
combinado e coletivo.

Assim, parabéns a cada servidor publico deste pais, em especial, de Mato Grosso, porque se ha um desmonte
deste profissional, inequivocamente, o mais atingido serd o cidaddo comum.

Gisela Simona é servidora publica, advogada e deputada federal.

*Os artigos sdo de responsabilidade de seus autores e ndo representam a opinido do Rufando Bombo
News



